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Articulo 1. DISPOSICIONES GENERALES.
1.1. Unidad de Contrato de Cuentas Pasivas.

El presente Manual Operativo forma parte integral del “Contrato de Apertura de Cuentas Pasivas” (en lo adelante el
“Contrato de Cuentas Pasivas”) que, junto al Menu de Seleccién (en lo adelante el “Ment_de Seleccién”),
constituyen una unidad contractual (en lo adelante “Unidad Contractual”) que rige la relacién juridica convencional
entre el Banco Multiple BDI, S. A. (en lo adelante el “BANCQ”) y el CLIENTE suscriptor del Contrato de Cuentas
Pasivas (en lo adelante el “CLIENTE”).

1.2. Objetivo y parametro de interpretacion.

Este Manual Operativo tiene como objetivo establecer las politicas, normas y procedimientos aplicables a las
cuentas y productos pasivos que ofrezca el BANCO en cualquiera de sus modalidades.

1.3. Declaraciones.

Con lafirma del Contrato de Cuentas Pasivas con el cual este Manual Operativo constituye una Unidad Contractual,
el CLIENTE ha leido y aprobado todas las cldusulas de este Manual Operativo, reconociéndolas como validas y
vinculantes, debiendo cumplir todos los términos indicados en el mismo.

1.4. Definiciones.

En la relacion existente entre el BANCO y el CLIENTE en ocasidn de la suscripcién del Contrato de Cuentas Pasivas
y el presente Manual Operativo, los siguientes términos tendran los significados que a continuacion se indican:

1. Aceptacion: es la declaracion de voluntad emitida por el CLIENTE aceptando los términos y condiciones del
producto pasivo solicitado, la cual podra realizarse por medios fisicos o electronicos, segln corresponda.

2. Afiliado: es la persona fisica o juridica que, en virtud del contrato suscrito con el BANCO, se afilia a éste para
recibir el pago de los bienes y servicios ofertados al CLIENTE mediante el uso de una tarjeta de débito.

3. Adelanto a Cuenta Corriente: se refiere a los avances de efectivo que el BANCO, a su sola opcidn y discrecion,
podra consentir a favor del CLIENTE, previa solicitud de este Gltimo, para cubrir necesidades de muy corto plazo
no mayaor de treinta (30) dias. Estos avances de efectivo seran desembolsados mediante créditos a través de la
Cuenta Coarriente que el CLIENTE mantenga en el BANCO.

4. BDlenLinea: es unservicio de bancaadistancia, en el cual, mediante la comunicacién remota entre el CLIENTE
y el BANCO, se engloban todos los sistemas que permiten al CLIENTE operar con el BANCO, utilizando
cualquier medio tecnolégico.

5. BDI App: esla aplicacion del BANCO que permite a sus clientes realizar consultas de balancesy transacciones
financieras en linea a través de su teléfono celular o tableta, de manera facil, segura y confiable, para lo cual el
CLIENTE deberéa descargar la aplicacion desde los diferentes mercados (Apple App Store, Google Play, etc.)y
habilitar su utilizacion.

6. Cajero Automatico: es un equipo automatizado por donde se maneja la recepcion y entrega de dineros, se
realizan consultas de saldos y operaciones sobre diferentes servicios que ofrece el BANCO.

7. Certificado digital: es el documento digital emitido y firmadao digitalmente por una Entidad de Certificacion que
identifica a un suscriptor durante el periodo de vigencia del certificado y que se constituye en prueba de que
dicho suscriptor es la fuente o el originador del contenido de un documento digital o mensaje de datos.

8. Cheque: es el instrumento que conlleva una orden de pago a un banco, con cargo a una provision de fondos
depositados en una cuenta autorizada para esta operacion de pago.

9. CLIENTE: es la persona fisica quien, en ocasién del Contrato de Cuentas Pasivas suscrito con el BANCO, se
convierte en titular de un producto pasivo, asi como usuario autorizado para utilizar los servicios de “Banca a
Distancia”.
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Coédigo Secreto o Personal Identification Number (PIN): es el valor o valores numeéricos o caracteres binarios
que, utilizados conjuntamente con el procedimiento y el protocolo establecido por el BANCO, permiten
autenticar una operacion que exija este mecanismo de validacion.

Comisidn: es el porcentaje o0 monta en moneda nacional o extranjera, que el BANCO cobra al CLIENTE por el
uso de ciertos servicios acordados en la Unidad Contractual de cuentas pasivas o en el tarifario entregado al
CLIENTE por el BANCO, el cual el CLIENTE podrd consultar en cualquier momento via la Pagina Web
Institucional del BANCO.

Cuenta: es un producto contratado a través de un contrato de adhesién suscrito por el CLIENTE con una entidad
de intermediacidn financiera en virtud del cual se registra el balance y los subsiguientes movimientos de dinero
del CLIENTE.

Destinatario: es la persona designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero que no estd actuando a titulo
de intermediario con respecto a ese mensaje.

Documento digital: es la informacidn codificada en forma digital sobre un soporte légico o fisico, en la cual se
utilizan métodos electrénicos, fotolitograficos, Gpticos o similares que se constituyen en representacion de
actos, hechos o datos juridicamente relevantes.

Entidad de certificacion: es aquella institucion o persona juridica que, autorizada conforme a la ley 126-02
sobre Documentos y Firmas Digitales del veintinueve (29) del mes de septiembre del afio dos mil dos (2002) (en
lo adelante “Ley 126-02")', esta facultada para emitir certificados en relacién con las firmas digitales de las
personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la transmision y recepcion de
mensajes de datos, asi como cumplir funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.
Estado de cuenta: es el documento elaborado por el BANCO contentivo del detalle de todas las transacciones
y comisiones que se generan en un periodo de tiempo determinado tomando como referencia una fecha.
Firma digital: es el valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento
matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que este
valor ha sido obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y el texto del mensaje, y que el mensaje inicial
no ha sido modificado después de efectuada la transmision.

Firma electrénica: es el conjunto de datos electrénicos integrados, ligados o asociados de manera logica a
otros datos electrénicos, que se utilice como medio de identificacion entre el BANCO vy el destinatario de un
mensaje de datos o un documento digital y que carece de alguno de los requisitos legales para ser considerada
firma digital.

Instrumento de pago: es el medio fisico o electrénico que permite al poseedor y usuario del mismo realizar
transferencia de fondos en sustitucion del uso del efectivo.

IVR: es un contestador automaético de llamadas o Interactive Voice Response (“IVR” por sus siglas en inglés),
que el BANCO pone a disposicion para que el CLIENTE pueda auto servirse.

Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR): es un sistema electrénico de pagos del Banco Central, a través del
cual los participantes pueden realizar transferencias electrénicas de fondos entre siy con el Banco Central, asi
como liquidar las instrucciones u 6rdenes de pagos, en forma continua, en tiempo real y términos brutos, es
decir, transaccién a transaccion, en sus cuentas corrientes en el Banco Central de la Republica Dominicana.
Mecanismo de Autenticacidn: se refiere a las distintas vias de identificacion que el BANCO, acorde a sus
politicas internas, podrd requerir al CLIENTE para autenticarse, previo a realizar cualquier transaccion,
operacion o contratacion de cualquier producto o servicio. Durante la relacién contractual, el BANCO podra
variar periédicamente los mecanismos de autenticacion, lo cual serd notificado por el BANCO al CLIENTE a
través de cualquier medio fehaciente? con al menos treinta (30) dias calendario de antelacion a la entrada en
vigor del cambio.

' Esta ley puede ser consultada en la pagina web institucional del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL): www.indotel.gob.do
? Cada vez que en este Manual Operativo se haga uso del término medio “fehaciente” se hard en el contexto indicado en el

Instructivo de aplicacion del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Productos y Sefvicios Financieros gue define como
“fehaciente"” “todo mecanismo que perrniteiqg;a‘blqcer’élﬁjgan_y.La cértéza 'de lainformacion, sean fisicos o digitales”.
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31.
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34.

Ordenes de pago: son las instrucciones dadas por un participante con la finalidad de poner una cantidad de
dinero a disposicién de un destinatario final, o asumir o cancelar una obligacién de pago, tal y como se defina
en las normas de un sistema de pago.

Pagina Web Institucional del BANCO: hace referencia a la siguiente pagina web: www.bdi.com.do, en la cual el
CLIENTE podra tomar conocimiento de términos y condiciones de productos y servicios, ubicacion de
sucursales, y tras informaciones de interés.

Procedimiento de verificacion de firma digital: es el proceso utilizado para determinar la validez de una firma
digital, el cual consta, por lo menos, de los pasos siguientes: (a) la verificacién de que dicha firma digital ha sido
creada durante el periodo de validez del certificado digital del suscriptor; (b) la comprobacién de que dicha
firma digital ha sido creada utilizando los datos de creacion de firma digital correspondientes a los datos de
verificacion de firma digital indicados en el certificado del suscriptor; y, (c) la verificacién de la autenticidad y la
validez de los certificados involucrados.

Procesador ACH: es la entidad encargada de recibir, clasificar, distribuir y compensar transacciones de débito
y/o crédito, enviadas o tramitadas desde las instituciones financieras originadoras hasta las instituciones
financieras recibidoras participantes de la Red ACH.

Red ACH: es red conformada por un grupo de entidades financieras que brindan el servicio de transacciones
electronicas preautorizadas entre bancos mediante la plataforma de canales electrdnicos.

Servicio de Mensaje Corto 0 SMS: es el servicio de mensajeria mediante notificaciones de textos de hasta ciento
sesenta (160) caracteres que pueden ser enviados a teléfonos maviles via un operador telefénico, contentivo
de alertas e informaciones sobre el estado de productos bancarios y solicitudes de servicios.

Soft Token o Token Digital: es un mecanismo de autenticacién que genera una contrasena de un solo uso que
brinda mayor seguridad al momento de realizar sus operaciones a través de los canales de banca a distancia.
Swift: (del inglés: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, es decir, Sociedad para las
Comunicaciones Interbancarias y Financieras Mundiales) es una organizacién que tiene a su cargo una red
internacional de comunicaciones financieras entre bancos y otras entidades financieras, a través de la cual se
realizan las transferencias internacionales.

Suscriptor o titular de certificado digital: es la persona fisica que contrata con una entidad de certificacion la
expedicion de un certificado digital para que sea nombrada o identificada en él, debiendo mantener bajo su
estricto y exclusivo control el procedimiento para generar su firma digital.

Tarifario: es el instrumento elaborado por el BANCO, disponible de forma electrénica y presencial, contentivo
de informaciones actualizadas con relacién a los intereses, comisiones y demas accesorios imputables a los
productos y servicios que ofrece el BANCO al CLIENTE, el cual ha sido entregado por el BANCO al CLIENTE al
iniciarse la relacion contractual. EL CLIENTE podra acceder y consultar en cualquier momento el Tarifario
vigente a través de la Pagina Web Institucional del BANCO. ElL BANCO podré modificar periédicamente el
Tarifario a fin de actualizar los cargos, comisiones y demas accesorios previstos en dicho documento, para lo
cual el BANCO debera notificar al CLIENTE en un plazo de treinta (30) dias calendario previos a la
implementacién o efectividad del cambio, por cualguier medio fehaciente, ya sea fisico o electronico que las
partes hayan acordado. En caso de objecion a los cambios, el CLIENTE deberd comunicarlo por escrito al
BANCO, con acuse de recibo, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacién de cambio
del tarifario realizada por el BANCO; debiendo el CLIENTE, dentro del mismo plazo, producir el cierre o la
cancelacion de sus productos pasivos, salvo que los valores existentes en el producto pasivo, se encuentren
pignorados o consentido en garantia a favor del BANCO o a favor de cualquier tercero, o si las cuentas o
productos en cuestién han sido objeto de un embargo u opaosicién por parte de un tercero, en cuyo caso, el
CLIENTE no podré cerrar la cuenta producto pasivo de que se trate. Luego de transcurrido el referido plazo sin
que el CLIENTE haya producido el cierre de sus productos, el BANCO quedara facultado a efectuar los cambios
al Tarifario que fueron previamente notificados al CLIENTE.

Tarjeta de Claves: es un método de autenticacién requerido para realizar operaciones que impliquen
movimiento de fondos o contratacién de productos y servicios a través de servicios de banca a distancia (BDI
en Linea y BDI App); en el entendido de que dicha tarjeta de claves podra ser suministrada por el BANCO al
CLIENTE en formato fisico o digital, seglin tenga disponible el BANCO.

Tarjeta de débito: es el instrumento de pago emitido por las entidades de intermediacion financiera autorizadas
que permite al CLIENTE cargar directamente a una cuenta los importes de las transacciones realizadas por
éste. ‘ w
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35. Transferencias electrénicas de fondos: operaciones realizadas por medios electrénicos que originen cargos o
abonos de dinero en cuentas, tales como traspaso de fondos entre cuentas propias, a terceros, érdenes de
pago para abonar cuentas de terceros, giros de dinero y otros.

36. Transacciones ACH: es el servicio que permite al CLIENTE ordenar transferencias de fondos desde su(s)
cuenta(s) a otra(s) cuenta(s) propia(s) o a la(s) cuenta(s) de otra(s) persona(s) en el BANCOy en otras entidades
bancarias.

37. Transferencias Internacionales: es el servicio que permite al CLIENTE ordenar transferencias de fondos desde
su(s) cuenta(s) en el BANCO a la(s) cuenta(s) propia(s) o a la(s) cuenta(s) de otra(s) persona(s) localizadas en
el extranjero.

38. Transferencias del Sistema de Interconexién de Pagos (SIPA): son transferencias regionales de fondos en tiempo
real, entre los paises participantes en el Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) de Centro América y la
Republica Dominicana, los cuales se encuentran publicados en la pagina web institucional del Banco Central
de la Republica Dominicana (www.bc.gob.do). Estas transferencias son liquidadas a través del Sistema del
Banco Central de la Republica Dominicana.

Articulo 2. GENERALIDADES DE LOS PRODUCTOS PASIVOS.

Este articulo contiene disposiciones generales que aplican a todos los tipos de productos pasivos. Estas
caracteristicas se complementan con todas las demaés disposiciones de este Manual Operativo y del Contrato de
Cuentas Pasivas.

2.1. Titular o Titulares.

El CLIENTE deberé escoger en el Menu de Seleccion que se le presente al momento de la contratacion el tipo de
producto pasivo que desea contratar; pudiendo el CLIENTE elegir la categoria de “unipersonal”, modalidad “Y” o
modalidad “O”, salvo que el CLIENTE esté formalizando la contratacidn a través de los Canales Digitales, a través
de los cuales solo podra solicitar la apertura de productos pasivos unipersonales.

2.2. Régimen Pluralidad de Productos.

Si el CLIENTE tuviese uno o varios productos pasivos en el BANCO, abiertos bajo una de las categorias indicadas
anteriormente (“unipersonal”, modalidad “Y” o modalidad “O”), las disposiciones de este Manual Operativo y del
Contrato de Cuentas Pasivas seran aplicables a cada una de dichos productos y cuentas.

2.3. Modalidad Mancomunada “0”.

En el caso de que el producto seleccionado por el CLIENTE fuere del tipo mancomunado, en el que los nombres
sean separados por la conjuncidn o expresion “0”, se entendera que los depositantes efectlan sus depdsitos y
aceptan los derechos derivados del Contrato de Cuentas Pasivas y/o el presente Manual Operativo considerando
que entre ellos existe solidaridad activa en el ejercicio de dichos derechos frente al BANCO, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1197 y 1198 del Cadigo Civil dominicanao.?

2.3.1. Retiro de Fondos.

? Los articulos 1197 y 1198 del Cédigo Civil dominicano disponen lo siguiente: (1) articulo 1197: “La obligacion es
solidaria entre muchos acreedores, cuando el titulo da expresadamente a cada uno de ellos el derecho de pedir el
pago del total del crédito, y que el pago hecho a uno de ellos libre al deudor, aunque el beneficio de la obligacién
sea partible y divisible entre los diversos acreedores”. (2) articulo 1198: “Es facultativo al deudor el pago a uno o a
otro de los acreedores solidanos _mientras que. nohaya sido-apremiado por uno de los dos. Sin embargo, la quita
dada por uno de los acreedores solidarlos, no deja al deudor libre sino por la parte de este acreedor”.
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En los casos de productos pasivos contratados bajo la modalidad “O” cualquiera de los titulares podra
individualmente, y bajo su sola firma, retirar la totalidad de los fondos depositados, salvo el caso de que: (1) los
fondos depositados se encuentren otorgados en garantia; (2) los fondos depositados se encuentren afectados por
alglin embargo u oposicién notificado al BANCO); o, (3) el BANCO tenga conocimiento del fallecimiento de uno de
los titulares.

2.3.2. Liberacion del BANCO.

En los casos de productos pasivos contratados bajo la modalidad “0”, la entrega de la totalidad de los fondos que
el BANCO efectue en las manos de uno cualquiera de los titulares lo liberard plenamente frente a todos ellos.

2.3.3. Autorizacion Expresa al BANCO.

En los casos de productos pasivos contratados bajo la modalidad “0”: (1) se entendera que los titulares autorizaran
al BANCO para que, a su opcion, en cualquier momento, registre un gravamen sobre dichos fondos y los aplique o
compense en todo o en parte con cualquier deuda vencida o exigible de cualquiera de los titulares para con el
BANCO; y, (2) si se sobregirase las cuentas en cualquier momento, los titulares serdn responsables solidariamente
frente al BANCO del pago de cualquier suma que por dicho motivo se le adeudare, en el entendido de que, una vez
realizada la compensacion, el BANCO notificara por escrito al CLIENTE con detalle de la forma en que fueron
aplicados los pagos.

2.3.4. Autorizacion de Endoso.

En los casos de productos pasivos contratados bajo la modalidad “O” cada uno de los titulares autoriza al otro u
otros o a sus apoderados a endosar para depdsito y a depositar en la cuenta cualquier cheque, letras de cambio,
pagaré y otros dacumentos comerciales pagaderos a cualquiera de los titulares.

2.4. Cuentas Mancomunadas “Y”:

En los casos de productos pasivos contratados bajo la modalidad “Y” sus titulares deberan firmar conjuntamente
para retirar o girar contra los fondos.

2.5. Apoderados.

En caso de que el CLIENTE desee otorgar mandato a un tercero para que pueda realizar cualquier actuacion en el
BANCO, debera enviar un Poder Notarial o Consular apostillado y luego de validar el mismo, el BANCO informaré al
CLIENTE sobre su decisién con relacion a la aceptacion o no del poder, sin comprometer su responsabilidad en
caso de no aceptacion del mismo.

2.6. Embargo Retentivo u Oposicion.

En el caso de que sea notificado al BANCO un embargo retentivo contra el CLIENTE, el BANCO procederd en la
forma siguiente: (1) Cuentas Bancarias: si el producto afectado por el embargo es una cuenta bancaria, el BANCO
inmovilizara los fondos existentes en la(s) cuenta(s) al momento de la notificacién hasta alcanzar el duplo de sus
causas, de existir disponibilidad de fondos, pudiendo el CLIENTE utilizar los fondos restantes de la cuenta, en el
caso que los hubiera; sin embargo, de no alcanzar el duplo el BANCO inmovilizaréd solo los fondos existentes al
momento de la notificacion; y, (2) Depdsitos a Plazo: si el producto afectado por el embargo es un Depdsito a Plazo
por un monto mayor al valor del embargo, el BANCO, le presentard al CLIENTE la opcion de poder cancelar el
instrumento, y abrir uno nuevo por el valor del embargo, para cumplir con las disposiciones contenidas en la
normativa vigente. ELBANCO pactara con el CLIENTE embargado la forma en que manejara el resto de la inversion,
una vez el CLIENTE se presente al BANCO para disponer de los valores no embargados, pudiendo las Partes
modificar las condiciones pactadas originalmente. Si elL.CLIENTE no esta interesado en cancelar el instrumento y
abrir uno nuevo por el valor del embargo, el instrumento permanecerd embargado en su totalidad. Si el CLIENTE
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esta interesado en cancelar el instrumento y abrir un nuevo por la suma del embargo, éste autorizara mediante
comunicacion escrita entregada al BANCO la cancelacion del instrumento existente y a la vez la apertura de un
nuevo instrumento por el valor del embargo (duplo de las causas) el cual seré afectado por la medida trabada. En
caso de que sea notificado al BANCO una oposicién contra el CLIENTE, el BANCO podré inmovilizar la totalidad de
los fondos depositados, pudiendo los depositantes continuar con el uso de la cuenta de ahorros o corriente, salvo
gue se trate de un Depdsito a Plazo pues este quedara afectado por la oposicién. En ambos casos, los fondos
embargados o que hayan sido afectados por una oposicién continuaran generando los intereses pactados, siendo
estos acreditados en una cuenta contable diferenciada, acorde a lo establecido en el Manual de Contabilidad.
Dichos intereses seran liberados y pagados seglin corresponda al momento de obtener el levantamiento definitivo,
ya sea judicial o convencional o cuando se obtenga una decision judicial definitiva respecto del embargo u
oposicidn. En caso de tratarse de una oposicién resultante del fallecimiento del CLIENTE, el BANCO inmovilizara la
totalidad de los fondos depositados hasta tanto se agote el procedimiento sucesoral correspondiente y se
determinen los derechos respecto de dichos fondos. EL BANCO suspenderé los efectos de los embargos existentes
y liberara los fondos del CLIENTE, conforme lo previsto en la Ley 141-15 de fecha siete (7) de agosto del dos mil
quince (2015), sobre Reestructuracion y Liquidacién de Empresas y Personas Fisicas Comerciantes®, desde que le
sea notificado al BANCO la resolucién del Tribunal que ordena la aceptacion de la solicitud de Reestructuracion y
apertura del proceso de negociacién y conciliacién, conforme lo previsto en el articulo 72 del Reglamento de
Aplicacién contenido en el Decreto 20-17 del catorce (14) del mes de febrero del afio dos mil diecisiete (2017)°.

2.7. Fallecimiento del CLIENTE.

Cuando el BANCO tome conocimiento del fallecimiento del CLIENTE titular de la(s) cuenta(s) o productos pasivos,
cambiara el estatus de la(s) cuenta(s) o productos pasivos al estatus de depositante fallecido, en condicion de
depésito restringido, los cuales continuarén generando intereses segun la tasa pactada. Las personas con calidad
para suceder al CLIENTE deberan agotar el proceso que la ley establece a esos fines y presentar al BANCO los
documentos justificativos de la calidad del que los presente, asi como la evidencia del pliego de condiciones que
al efecto emite la Direccidn General de Impuestos Internos, en base al cual el BANCO entregara los valores, luego
de evidenciado y comprobado que se han pagado los impuestos sucesorales correspondientes.

2.8. Cuentas con Balance en Cero.

Si la cuenta del CLIENTE llega a registrar un balance cero, el BANCO notificara al CLIENTE dicha situacion a traves
de cualquier medio fehaciente. EL BANCO podrd, previa notificaciéon al CLIENTE en el plazo establecido por
normativa, cerrar la(s) cuenta(s) que se mantenga(n) con balance en cero por un periodo de igual o superior a ciento
ochenta (180) dias.

2.9. Cuentas Inactivas.

Se considerard inactiva la cuenta en la que el CLIENTE no hubiere realizado acto alguno de retiro o depdsito durante
tres (3) afios, 0 mas, contado a partir de la fecha de apertura o de la Ultima transaccion efectuada. Cuando la cuenta
se encuentre en estado de inactiva el BANCO no cobraré al CLIENTE ninglin tipo de cargos o comisiones, taly como
lo establece el Reglamento Sobre Cuentas Inactivas y Abandonadas, aprobado mediante la Segunda Resolucion
de la Junta Monetaria de fecha doce (12) del mes de julio del afio dos mil doce (2012)® (en lo adelante el “Reglamento
de Cuentas Inactivas y Abandonadas”).

4 Esta ley puede ser consultada en la péagina web institucional del Poder Judicial de la Repulblica Dominicana:
www.poderjudicial.gob.do.

5 Este reglamento puede ser consultado en la pagina web institucional de la Presidencia de la Repulblica Dominicana:
www.presidencia.gob.do.

® Este reglamento puede ser consultado en la-aéginzrweb‘iﬁéf_rfﬁ'ﬁiqhal"dé'léfé-fiperintendencia de Bancos: www.sb.gob.do.
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2.10. Cuentas Abandonadas.

Los saldos en productos pasivos respecto de los cuales el CLIENTE no hubiere realizado acto alguno de
administracion o disposicién durante un plazo de diez (10) afios se consideraran cuentas abandonadas, razén por
la cual el BANCO se obliga a transferir los fondos que existan en estas cuentas al Banco Central de la Reptblica
Dominicana. Una vez transferidos los fondos al Banco Central, el BANCO queda exento de toda responsabilidad
frente al CLIENTE en relacion con los referidos fondos.

2.11. Autorizacion sobre Instrumentos de Otros Bancos o Agentes.

EL BANCO queda autorizado a presentar los documentos depositados para su pago, aceptacién o cobro, por medio
de otros bancos o agentes, segin mejor lo crea el BANCO, al exclusivo riesgo y costo del CLIENTE, excepto en los
casos en que el BANCO haya recibido y aceptado instrucciones definitivas del CLIENTE en otro sentido. EL BANCO
queda también autorizado para dar a tales otros bancos o agentes las instrucciones en cuanto al pago que el
BANCO creyere mas conveniente. EL BANCO podra aceptar, en pago y saldo total de los efectos o como remesa de
estos, dinero en efectivo o giros contra bancos, cheques, comprobantes de pago, volantes de bancos de liquidacién
(Camaras de Compensacion) o cualquier otra evidencia de pago.

2.12. Comisiones.

EL BANCO cobrara los cargos y comisiones contemplados en el Tarifario generados por los productos pasivos
mantenidos por el CLIENTE y sus accesorios, de igual modo, el BANCO, a titulo de compensacién, podra debitar de
las cuentas bancarias de cualguier tipo que este mantenga el CLIENTE con el BANCO, sin importar la moneda en la
que estén establecidas, cualesquiera sumas necesarias para cubrir total o parcialmente las cantidades adeudadas
por concepto de comisiones y cargos por el uso y manejo generados en virtud del Contrato de Cuentas Pasivas y/o
el presente Manual Operativo. El caso de que la(s) cuenta(s) del CLIENTE no tenga(n) fondos disponibles para el
cobro de las referidas comisiones, el BANCO podra dehitar las sumas necesarias para cubrir la cantidad adeudada
por concepto de las comisiones indicadas, de cualquier cuenta, depdsito o instrumento que el CLIENTE mantenga
en el BANCO, sin importar la modalidad, ni la moneda de estos. Una vez realizada la compensacion, el BANCO
notificara por escrito al CLIENTE con detalle de la forma en que fueron aplicados los pagos. En los casos de
variacion o de implementacion de nuevas comisiones en el Tarifario, el BANCO procedera conforme se detalla en
este Manual Operativo.

Articulo 3. CUENTAS CORRIENTES.
3.1. Definicion y tipos de cuenta.

La cuenta corriente es una cuenta en forma de depdsito a la vista y girable a través de cheques. EL BANCO pone a
disposicion del CLIENTE, siempre y cuando cumpla con los requisitos definidos por el BANCO que figuran colgados
en laPagina Web Institucional del BANCO, los siguientes tipos de cuentas corrientes: (1) Cuenta Corriente Personal;
(2) Cuenta Corriente Corporativa; v, (3) Cuenta Corriente Remunerada.

3.2. Apertura y Balance Minimo.
ELCLIENTE deberad cumplir con los montos de apertura y balances minimos requeridos por el BANCO para cada tipo
de cuenta corriente, los cuales constan en el Tarifario que el BANCO pone a disposicion del CLIENTE. En caso de

que el CLIENTE no cumpliere con los balances promedios mensuales minimos, el BANCO cobrara al CLIENTE una
comision por dicho concepto conforme se establece en el Tarifario vigente.

3.3. Computo de los Intereses.

Los balances existentes en la cuenta corriente no generardn intereses a favor del CLIENTE, salvo en los casos de
Cuentas Corrientes Remuneradas, en las cuales el balance produciré intereses mensuales de forma sucesiva o

Pagina 12 de 38



escalonada conforme al porcentaje de la tasa de interés aplicable para el tipo de cuenta, segun se detalla en el
Tarifario. EL BANCO podrd variar la tasa de interés que figura en el Tarifario vigente, debiendo proceder conforme se
detalla en el este Manual Operativo. En todos los casas, los intereses se acreditaran en plazos periddicos regulares
de treinta (30) dias, cuya base de célculo seré balance promedio diario, por tasa de interés nominal anual; dividido
entre trescientos sesenta (360) dias. Este tipo de cuentas capitaliza los intereses generados, mensualmente.

3.4. Confeccién de Cheques.

EL CLIENTE dispondrd de chequeras confeccionadas por el BANCO, cuyo costo de emision deberd ser pagado por
el CLIENTE, conforme se indica en el Tarifario.

3.4.1. Revision de Chequeras.

El CLIENTE se compromete a revisar las chequeras recibidas y a notificar por escrito al BANCO cualquier error que
pudiera haber sido cometido en su confeccién en un plazo méximo de tres (3) dias laborables contados a partir de
la recepcién de las chequeras por parte del CLIENTE. En caso de que el BANCO no recibiera ninguna notificacion
dentro del plazo establecido, queda entendido que el CLIENTE ha recibido conforme las chequeras y que, por ende,
asume total responsabilidad sobre el uso y custodia de estas.

3.5. Retiros y Giro de los fondos en la Cuenta.

ELCLIENTE podré girar los fondos disponibles en la cuenta mediante: (1) el uso de los cheques confeccionados por
el BANCO; (2) a través de retiros en la caja contra presentacion de su documento de identidad; (3) mediante el uso
de una Tarjeta de Débito (que tendra que haber contratado previamente con el BANCO) a través de los cajeros
automaticos que el BANCO pone a su disposicion; o, (4) mediante transacciones electronicas, ya sean locales o
internacionales.

3.6. Libramiento de Cheques.

EL CLIENTE podré librar cheques contra la cuenta solamente mediante el uso de las firmas autdgrafas registradas
en el BANCO.

3.7. Cheques sin Fondos.

EL BANCO se reserva el derecho de rehusar el pago de todos los efectos e instrumentos de pago librados por el
CLIENTE para los cuales no exista provision de fondos al momento de la presentacion del efecto o del instrumento
de pago, por lo que el BANCO no incurrird en responsabilidad alguna al ejercer este derecho, en el entendido de que
la Ley de Cheques nimero 2859 del treinta (30) de abril del mil novecientos cincuenta y uno (1951) y sus
modificaciones’ prohibe la emision de cheques contra cuentas corrientes sin haber hecho provision de fondos para
cubrirlos, por tanto, la repetida emisién de cheques sin fondos constituye un incumplimiento del Contrato de
Cuentas Pasivas y/o del presente Manual Operativo y un motivo de terminacién de la relacidn contractual entre el
BANCO y el CLIENTE, quedando el BANCO facultado para producir el cierre de las cuentas pasivas del CLIENTE en
las que se hayan presentado esta situacion.

3.8. Adelanto a Cuenta Corriente.
EL BANCO podr4, a su sola opcion y discrecion, previa solicitud realizada por el CLIENTE a través de los diferentes

canales que el BANCO pone a su disposicion, consentir a favor del CLIENTE avances de efectivo para cubrir
necesidades de muy corto plazo, no mayor de treinta (30) dias. Estos avances de efectivo seran desembolsados




mediante créditos a través de la Cuenta Corriente que el CLIENTE mantenga en el BANCO (en lo adelante “Adelanto
a Cuenta Corriente”.

3.8.1. Prueba de los Desembolsos.

Constituiran pruebas fehacientes de las sumas desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente,
los registros electronicos y anotaciones en los sistemas del BANCO en las que consten las acreditaciones y avances
de dinero realizados por el BANCO en la(s) cuenta(s) corriente(s) del CLIENTE. A tal efecto, los Estados de Cuentas
y de los movimientos e informaciones del balance de la(s) cuenta(s) corriente(s) del CLIENTE (a los cuales el
CLIENTE tiene acceso a través de BDI en Linea y BDI App), tendran plena validez y fuerza probatoria de conformidad
con la Ley 126-02. No obstante, en caso de que el CLIENTE considere que algin avance no se corresponde o que
reconociendo dicho avance necesite de més informacion, el CLIENTE siempre podré iniciar un proceso de
reclamacion a través de cualquiera de los canales que el BANCO pone a su disposicién para estos fines. Una vez
recibida la reclamacion, el BANCO gestionaré la misma e informara al CLIENTE el resultado, dentro de los plazos
establecidos en la normativa vigente.

3.8.2. Formula de Célculo de los Intereses de los Adelantos.

A las sumas desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente, a partir de la fecha en que se
acrediten los fondos en la(s) cuenta(s) corriente(s) del CLIENTE, se aplicara una tasa de interés anual establecida
para este tipo de producto en el Tarifario vigente al momento de cada desembolso que se realice. A partir del (los)
desembolso(s), la(s) suma(s) adeudada(s) producird(n) intereses calculados sobre saldos insolutos diarios, cuya
base de calculo serd la siguiente: capital por (tasa de interés nominal anual porcentual dividida entre trescientos
sesenta (360) multiplicado por dias calendario (365), es decir: i=capital x (tasa de interés porcentual/360x dias
calendario (365). De conformidad con lo establecido en el articulo 1154 del Cédigo Civil dominicano?, los intereses
debidamente vencidos y no pagados por el CLIENTE en el plazo de un (1) afo, contado a partir de la fecha de
vencimiento, seran capitalizados y produciran a su vez nuevos intereses.

3.8.3. Del Pago.

EL CLIENTE se compromete a pagar las sumas desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente,
en un plazo no mayor de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de cada acreditacion realizada por el BANCO
a la cuenta corriente del CLIENTE. EL CLIENTE podra realizar el pago de las sumas adeudadas a través de las
modalidades que se describen a continuacion: (1) en efectivo, en cheque o por transferencia; o, (2) con las opciones
del servicio de BDI en Linea y BDI App. Dicha obligacion de pago aplica sin necesidad de requerimiento previo
alguno por parte del BANCO. EL BANCO imputara cualquier valor que reciba del CLIENTE en el orden siguiente: (1)
intereses moratorios, conforme se establece en el presente contrato; (2) intereses, pactados sobre las sumas
desembolsadas bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente, conforme se establece en el Tarifario; v, (3)
amortizacion del principal (capital) desembolsado bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente. Si el pago de
la obligacion vencida se realiza luego de la fecha acordada, debera pagar al BANCO por concepto de intereses
moratorios, en adicion a los intereses convencionales, un porcentaje de mora equivalente a un cuatro por ciento
(4.00 %) el cual serd calculado sobre la proporcién de deuda vencida, por cada mes o fraccidn de mes en retraso,
hasta la fecha efectiva de pago.

3.8.4. Autorizacién para Cargos a Cuentas.

El BANCO, a titulo de compensacién, debitard de cualquier cuenta bancaria que el CLIENTE mantenga con el
BANCO, sin importar la moneda, cualesquiera sumas necesarias para cubrir las cantidades adeudadas por

® El articulo 1154 del Cédigo Civil dominicano dispone: “Los intereses devengados de los capitales pueden producir
nuevos intereses, o por una-demanda-judicial o por una convencion especial, con tal que, sea en la demanda, sea
en la convencidn, se trate de intereses debidos a los menos por espacio de un afo entero”.
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concepto de Adelanto a Cuenta Corriente que se encuentren vencidas. A tales fines, se entendera que el CLIENTE
da aquiescencia a los montos que puedan ser debitados por el BANCO en tales condiciones, por lo que se
entendera que el CLIENTE otorga descargo en favor del BANCO por los valores debitados por este concepto. El
BANCO, por su parte, se compromete y obliga a notificar al CLIENTE, por el mismo medio utilizado para la
comunicacion de los Estados de Cuenta, ya sea en formato fisico o electrénico, el orden de aplicacion de los pagos
realizados en virtud del débito que realice a la(s) cuenta(s) bancaria(s) del CLIENTE. No obstante, el CLIENTE
siempre dispondra de los recursos que la regulacion pone a su disposicion en el caso de no esté de acuerdo con
algun débito realizado.

3.8.5. Gastos y Honorarios.

EL CLIENTE se compromete a pagar los gastos legales, asi como, cualquier otro gasto en que incurra el BANCO con
la finalidad de recuperar las sumas adeudadas por el CLIENTE con motivo de los Adelantos a Cuenta Corriente
realizados. En caso de que por cualquier razon el BANCO se vea precisado a apoderar abogados para el cobro de
las sumas adeudadas, el CLIENTE se compromete a pagar y cubrir los honorarios y gastos legales de tales
abogados, cuyo importe no podra exceder de un veinte por ciento (20.00 %) de las sumas recuperadas, incluyendo
capital e intereses.

3.8.6. Pérdida del Beneficio del Término.

ElL BANCO, a su sola opcién, podra declarar vencido cualquier Adelanto a Cuenta Corriente, suspender la
realizacién de nuevos adelantos y exigir, previa puesta en mora y sin necesidad de cumplir formalidad judicial
alguna, el pago total de los desembolsos realizados bajo la modalidad de Adelanto a Cuenta Corriente, en los casos
siguientes: (1) si cualquier desembolso realizado con cargo Adelanto a Cuenta Corriente presentare atrasos en el
pago de al menos sesenta (60) dias; (2) si el CLIENTE no remitiera al BANCO su documentacion corporativa, legaly
financiera actualizada; (3) si el CLIENTE se encuentra en incumplimiento de cualquier facilidad de crédito, tarjeta
de crédito o cualquier otra obligacién frente al BANCO; (4) por muerte del CLIENTE; (5) si fuere notificado al BANCO
algin embargo retentivo, oposicién, medidas conservatorias o ejecutorias en contra del CLIENTE que puedan
afectar la recuperacion de cualquier Adelanto a Cuenta Corriente; (6) si el CLIENTE se hallare en estado de cesacion
de pagos, o cuando por la causa que fuere, demuestre inhabilidad para cumplir con cualquier obligacion derivada
del Contrato de Cuentas Pasivas y/o el presente Manual Operativo; (7) si el CLIENTE incumpliera sus obligaciones
tributarias constituyendo dicho incumplimiento un delito tributario; (8) por incumplimiento del CLIENTE de alguna
de las disposiciones establecidas en la Ley 155-17 que prevé y sanciona el lavado de activos (en lo adelante “Ley
155-17")% (9) si el CLIENTE es incluido en alguna lista internacional de personas sancionadas o si el CLIENTE
es(son) identificado(s) publicamente asociado a hechos ilicitos, sea producto de un error 0 no, o si fuere
identificado como sujeto de sanciones, controles o medidas similares administradas por alguna entidad
gubernamental o internacional; (10) por la ocurrencia de cualguier evento, acto, hecho o circunstancia que
represente o pueda llegar a representar un Cambio Material Adverso' en la condicién financiera o en los negocios
del CLIENTE o en sus operaciones, sin que el BANCO tenga que justificar causa, solo comunicando mediante aviso
previo dado al CLIENTE con treinta (30) dias calendario de anticipacion a la fecha efectiva; y, (11) si el CLIENTE no
cumple con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de Cuentas Pasivas y/o este Manual
Operativo.

3.9. Cheques.

3.9.1. Cheques Mutilados o con Irregularidades.

? Esta ley puede ser consultada en la pagina web institucional de la Superintendencia de Bancos: www.sb.gob.do.

1% Para los fines del presente Manual Operativo se entenderd como Cambio Material Adverso: cualquier evento que
comprometa o llegue a comprometer, dificultar; limitar, restringir o impe'c]'i‘rt la capacidad de pago del CLIENTE o que
afecte o pueda llegar a afectar elcumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del CLIENTE frente al BANCO.
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El BANCO no estara en la obligacion de pagar cheques mutilados, escritos con lépiz, ilegibles, conteniendo
borraduras, rasgaduras, tachaduras o apariencias de alteracion.

3.9.2. Suspension de pago de Cheques.

Toda orden del librador para que el BANCO rehdse o suspenda el pago de un cheque debera ser dada
necesariamente por escrito, indicandose en ella los datos fundamentales del cheque, tales como nombre(s) o
titular(es) de la cuenta, nimero de la cuenta, beneficiario del cheque, nimero del cheque, monto del cheque y
fecha de expedicion. El CLIENTE mantendra al BANCO libre e indemne de dafos, perdidas, perjuicios y/o
condenaciones que pudiere experimentar por rehusar o suspender el pago de alglin cheque, debiendo el CLIENTE
asumir, a su propio costo, cualquier reclamacion realizada contra el BANCO que tenga su origen en el no pago o
suspension de cheques hecho segln las autorizaciones del CLIENTE. EL BANCO dispondra de un plazo de
veinticuatro (24) horas para hacer efectiva la suspension de pago, a partir de la fecha de solicitud por escrito. El
CLIENTE notificara prontamente al BANCO por escrito si alguno de los cheques cuyo pago haya sido suspendido es
recobrado o destruido, indicando la razén por la cual la suspension de pago es cancelada.

3.9.3. Robo, Extravio o Falsificacion de Talonarios de Cheque.

En caso de robo, extravio o sospecha de falsificacion de su talonario de cheque, el CLIENTE debera dar aviso al
BANCO de dicho suceso lo antes posible. La falta de aviso liberard al BANCO de responsabilidad por cargos
realizados a la cuenta y pagos realizados, atin en caso de robo, extravio o falsificacién del libramiento que figure en
los cheques.

Articulo 4. CUENTAS DE AHORROS.
4.1.Tipos de Cuenta de Ahorros.

Las cuentas de ahorro pueden ser en pesos dominicanos (RD$), délares de los Estados Unidos de Norteamérica
(US$) o euros (€).

4.2. Deposito Inicial y Balance Minimo.

El deposito inicial y balance minimo de las cuentas de ahorros dependerd del tipo de cuenta y del tipo de moneda
segun se detalla en el Tarifario. Igualmente, estardn indicados en el Tarifario, las comisiones o penalidades que
aplicara el BANCO al CLIENTE, cuando el balance de la cuenta esté por debajo del minimo indicado, en el entendido
el balance minimo requerido siempre serd inferior o igual al monto de apertura establecidos en el Tarifario.

4.3. Computo de los Intereses.

El balance de los depdsitos en las cuentas producira intereses a la tasa establecida por el BANCO conforme se
establece en el Tarifario. Estos intereses se acreditaran en la misma cuenta, cuando procedan. Los intereses se
calculan diariamentey se acreditan en plazos periédicos regulares el Gltimo dia laborable de cada mes y cuya forma
de calculo se realiza dependiendo del tipo de cuenta, a saber: (1) cuenta de ahorros en pesos dominicanos (RD$):
balance disponible diario por la tasa de interés nominal anual, dividido entre trescientos sesenta (360) dias (este
tipo de cuentas capitaliza los intereses, mensualmente); (2) cuenta de ahorros en moneda extranjera: balance
disponible diario, menos intereses acumulados; por tasa de interés nominal anual; dividido entre trescientos
sesenta (360) dias (este tipo de cuentas no capitaliza intereses). EL BANCO se reserva el derecho de variar la tasa
de interés indicada en el Tarifario, debiendo proceder conforme se detalla en el presente Manual Operativo.

4.4. Control de los Depésitos.

En caso de que, el CLIENTE seleccione la modalidad de uso a través de una libreta con un nimero especifico, en
ella se anotaran los depdsitos, los retiros y el cémputo de intereses. La cuenta tendrd un nimero a utilizar en todas
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las transacciones, el cual, junto con la firma, seran los medios de identificacién para el BANCO. En adicion, el
CLIENTE podra acceder a visualizar los movimientos de su(s) cuenta(s) a través de los canales digitales del BANCO
(BDI en Lineay BDI App) o través de cualesquiera de los canales de atencion del BANCO.

4.5. Responsabilidad de los Depositantes.

Los depositantes serdn responsables de la custodia de sus libretas. En consecuencia, los pagos hechos a las
personas que las presenten mediante poder debidamente autorizado por el depositante seran validos, a menos que
previo al pago se haya notificado al BANCO el fallecimiento del depositante, la pérdida o robo de dicha libreta o un
embargo retentivo u oposicion de pago.

4.6. Retiros.

EL CLIENTE podré retirar en cualquiera de las oficinas del BANCO las cantidades en ella depositadas, ya sea
personalmente o por medio de otra persona debidamente autorizada a través de poder o mandato escrito. De igual
forma, el CLIENTE podréa realizar retiros a través de la Red de Cajeros Automaticos que el BANCO pone a su
disposicién, asi como, a través de los distintos canales dispuestos por el BANCO para estos fines. Asimismo, el
CLIENTE podra disponer de los valores mediante transacciones electrénicas, ya sean locales o internacionales.

4.6.1. Balances Minimos.

EL BANCO establecerd en el Tarifario los balances minimos que deberd mantener el CLIENTE en las cuentas, por lo
tanto, en los casos que el CLIENTE efectue retiros de una cuenta que disminuyan el balance establecido, el BANCO
aplicard las comisiones correspondientes. EL CLIENTE podré retirar las cantidades depositadas, siempre que el
registro sea definitivo. EL BANCO podré, a su Unica opcidn, liberar los fondos en trénsito, en cuyo caso cobrara al
CLIENTE una comision conforme se encuentre indicado en el Tarifario.

Articulo 5. DISPOSICIONES COMUNES DE LAS CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORROS.
5.1. Numeros de las Cuentas.

Los numeros de las cuentas otorgados a las cuentas del depositante tiene como objetivo la identificacion de las
mismas para fines de las operaciones contables.

5.1.1. Uso de Numero de Cuenta.

El nimero de cuenta deberd indicarse tanto en los cheques y como en la libreta de ahorros entregados al
depositante al momento de apertura de la cuenta, como en las drdenes de pago, comprobantes de depositos o
retiros. Bajo esa misma denominacion figuraran en la contabilidad del BANCO tanto los depositos como los cargos
a la referida cuenta.

5.1.2. Error en el Nimero de Cuenta.

ELBANCO no seré responsable si, por error en la indicacion del nimero de cuenta que le proporcione el CLIENTE,
el monto de un depdsito o transferencia es acreditado a una persona distinta de la que figure en el volante fisico de
depdsito, toda vez que siempre prevalecera el nimero de cuenta indicado por el CLIENTE en el volante de depdsito
o en el comprobante de la transaccion y no el nombre o denominacién que figure en el mismo. Cualquier error en el
nimero de cuenta se imputara al depositante, pues es el responsable de suplir dicha informacién de manera
correcta.

5.2. Estados y Movimientos de Cuentas.

Los estados de cuenta se regirdn porlas éiguientes reglas: (1) Cuenta Corriente: en los casos de cuentas corrientes,
una vez al mes el BANCO emitira el estado de cuenta correspondiente al periodo anterior, el cual reflejara la fecha
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de corte correspondiente, los movimientos del periodo y contendrd las imagenes de los cheques cancelados. El
BANCO remitira al CLIENTE su estado de cuenta a través del correo electrénico que el CLIENTE mantenga registrado
en el BANCO, sin embargo, el CLIENTE siempre tendré la opcién de retirarlo en cualquiera de las sucursales del
BANCO y/o descargarlo a través de BDI en Lineay BDI App. En todo caso, el CLIENTE podra tener acceso permanente
a lainformacion de sus cuentas mediante consulta en las oficinas del BANCO, por via telefénica o por los canales
electronicos que el BANCO habilite a tales fines (BDI en Linea, BDI App o cualquier otro canal que el BANCO ponga
a disposicion del CLIENTE); y, (2) Cuenta de Ahorros: en los casos de cuentas de ahorros, el CLIENTE podré en todo
momento verificar los movimientos de su cuenta a través de los distintos canales electrénicos que el BANCO pone
a sudisposicion (BDI en Linea, BDI App, a través de cualquiera de las sucursales del BANCO y/o cualquier otro canal
que el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE). EL BANCO remitird al CLIENTE su estado de cuenta a través del
correo electronico que el CLIENTE mantenga registrado en el BANCO, sin embargo, el CLIENTE siempre tendré la
opcion de retirarlo en cualquiera de las sucursales del BANCO y/o descargarlo a través de BDI en Linea y BDI App.

5.2.1. Responsabilidad del Cliente.

EL CLIENTE debera mantenerse pendiente de verificar los movimientos de su(s) cuentas, lo que le permitira realizar
toda reclamacion frente al BANCO de cualquier movimiento (retiro, depdsito, transferencia, compra a través de
cualquiera de los canales puestos a su disposicion, cargos, comision, etcétera) que entienda no se corresponda o
que reconociéndolos necesite de mayor informacidn, en cuyo caso el CLIENTE contara con un plazo de cuatro (4)
anos contados a partir de la fecha de aplicacion para que realice su reclamacion ante el BANCO.

5.2.2. Notificacidn.

EL CLIENTE notificara por escrito al BANCO, tan pronto como detecte en el estado de cuenta y los comprobantes
emitidos por el BANCO cualquier omision, débito o entrada incorrecta a la cuenta. A tal efecto, el CLIENTE debera
anexar los documentos gue sustenten la reclamacién y contribuyan a la investigacidn y solucion de esta.

5.2.3. Revision.

EL CLIENTE debera examinar cuidadosamente la firma de cada uno de los cheques cancelados. En caso de existir
una falsificacion de su firma, el CLIENTE deberd notificarla al BANCO de forma inmediata. Si el CLIENTE no le ha
notificado al BANCO la falsificacion de su firma, el BANCO no serd responsable del pago de ningln cheque
presentado con la firma falsificada.

5.3. Depésitos a la Cuenta.

EL CLIENTE podréa depositar en la cuenta sumas de dinero en efectivo y cheques u otros efectos negociables
admitidos por el BANCO. El CLIENTE podra girar contra los depésitos en efectivo, el mismo dia en que realice el
deposito. Todo depdsito, transaccidn o consumo hecho después de concluidas las horas laborables del BANCO o
en dia feriado o fin de semana, se considerara efectuado el dia laborable siguiente. Al momento del depdsito el
BANCO verificara Gnicamente el efectivo y entregaré al depositante un recibo sellado en el cual se evidenciara el
total del efectivo verificado y de los fondos en cheques depositados provisionalmente, el nombre del CLIENTE y el
numero de cuenta.

5.3.1. Plazo Cobro de Cheques Girados contra otros Bancos en el Pais.

El plazo de cobro de cheques girados contra otros bancos del pais, incluyendo otras sucursales y agencias del
BANCO, sera el establecido por las autoridades monetarias de la Reptblica Dominicana.

5.3.2. Indisponibilidad de Fondos en Transito.

EL CLIENTE no podra disponer de fondos no.cobrados o en transito aun cuando aparezcan los depdsitos en su
estado de cuenta.
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5.3.4. Cargos por Cheques no Pagados por Bancos Girados.

EL BANCO tendra la facultad de cargar a la cuenta del CLIENTE el importe de cualquier cheque que no sea pagado
por el BANCO girador, sin obligacion de protestarlo.

5.4. Disponibilidad de los Fondos Depositados.

Todos los valores depositados mediante cheques u otros documentos gue sean pagaderos contra la cuenta abierta
en el BANCO u otros bancos, seran registrados en la cuenta de manera provisional como valor al cobro, sin riesgo
alguno para el BANCO, hasta tanto sean cobrados en efectivo, en cuyo caso el registro se convierte en definitivo. En
caso de gue el BANCO no obtenga el cobro en efectivo de los valores depositados, cheques u otros documentos
recibidos, se consideraran los mismos como nunca recibidos.

5.4.1. Recepcion Provisional de Cheques.

Los cheques incluidos en los depdsitos son recibidos por el BANCO al cobro solamente de manera provisional, no
pudiendo el CLIENTE disponer del importe de los valores hasta tanto hayan sido hechos efectivos por el BANCO
girado.

5.4.2. Verificacion de Depdsitos.

Al efectuarse un depdsito cualquiera, el BANCO verificara el dinero en efectivo indicado en el volante de depdsito.
Los demas valores indicados en el volante seréan verificados con posterioridad al depdsito y cualquier diferencia
sera entonces corregida, debiendo el BANCO dar aviso al depositante sobre cualquier discrepancia.

5.5. Cheques de Administracion.

EL CLIENTE podra solicitar la emision de cheques de gerencia o cheques de administracion llenado en forma clara
y con un método que haga, a juicio del BANCO, imposible la futura alteracion de este. Los cargos o comisiones por
este servicio serdn los que se indiquen en el Tarifario.

5.6. Indisponibilidad de Fondos.

EL BANCO no sera responsable por la indisponibilidad de los fondos depositados a causa de: (1) restricciones a la
convertibilidad de los fondos, requisicion, incautacion o congelacion de los mismos o transferencias involuntarias
impuestas u ordenadas por autoridades gubernamentales o administrativas; ni (2) actos de guerra, guerra civil,
motines, huelgas con violencia u otras causas similares de fuerza mayor; en cuyas circunstancias ninguna otra
sucursal, subsidiaria o afiliada del BANCO sera responsable del pago de los fondos.

5.7. Depositos en Cuentas Cerradas.

ELBANCO se reserva el derecho de rehusar depdsitos para las cuentas cerradas, notificando al depositante en caso
de que por error o inadvertencia sobre una cuenta cerrada el BANCO aceptare fondos para ser acreditados a tal
cuenta. Estos fondos errdneamente depositados seran devueltos al CLIENTE por el BANCO, al primer
requerimiento. EL BANCO tratara de devolver tales depdsitos a la ultima direccidn conocida del depositante, sin
embargo, si transcurrido el plazo establecido por el Reglamento de Cuentas Inactivas y Abandonadas la misma ha
sido declarada como abandonada, el BANCO transferira los fondos al Banco Central de la Republica Dominicana,
quedando en consecuencia eximido de toda responsabilidad con relacidn a los referidos fondos.

5.7.1. Cheques o Libramientos contra Cuentas Cerradas.
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El BANCO no pagaré cheque ni libramiento alguno contra las cuentas cerradas ni podrd ser demandado en
reparacion de dafos y perjuicios por la negativa a pagar dichos cheques o libramientos.
5.8. Custodia Libreta de Ahorros y Talonarios de Cheques.

ELCLIENTE serd responsable de la custodia de sus libretas de ahorros y talonarios de cheques. Los pagos hechos a
personas que presenten cheques que contengan la firma registrada por el CLIENTE en el BANCO o los retiros
realizados con libreta de ahorros por el CLIENTE o su apoderado mediante poder autenticado seran validos, a
menos que, previamente, se haya notificado por escrito al BANCO el fallecimiento del depositante o la pérdida de
dicha libreta o talonario de cheques.

5.9. Pérdida o Destruccion de Libreta de Ahorros y Talonarios de Cheques.

En caso de pérdida, sustraccion o destruccion de la libreta de ahorros o de los talonarios de cheques el CLIENTE
debera notificarlo inmediatamente al BANCO. Previo a la entrega de la libreta de ahorros o de los talonarios de
cheques sustitutos, el BANCO podra exigir al CLIENTE, y a su solo costo, la publicacién del hecho en un periédico
de circulacion nacional con el requerimiento a cualquier persona que posea dicha libreta o talonarios de cheques
0 que se crea con derecho sobre ellos para que los presente en un plazo de quince (15) dias. Si a la expiracion de
este plazo la libreta de ahorros o los talonarios de cheques no han sido presentados, el BANCO se reserva el
derecho de entregar una nueva libreta o asignaré un nuevo nimero de cuenta sin que pueda entenderse una nueva
relacion juridica sino la misma preexistente bajo los mismos términos y condiciones. El costo por reposicién de
libreta o talonarios se encuentra indicado en el Tarifario.

5.10. Cheques Devueltos.

La devolucién por parte del BANCO girado de un cheque mediante el cual se realice un depésito generard una
comision al CLIENTE, la cual se encuentra indicada en el Tarifario. EL BANCO efectuard el cargo correspondiente a
cualquier cuenta o depdsito que tenga el CLIENTE a su nombre, o en su defecto el CLIENTE lo pagara en efectivo.

Articulo 6. Cuenta Digital BDI.

Esta cuenta podra ser abierta por cualquier persona de nacionalidad dominicana, mayor de edad, luego de realizar
un proceso de vinculacion virtual en la web, que culmina en BDI App, donde el solicitante debera cumplir con un
proceso de autenticacién robusto, detallado a continuacién: (1) digitar su documento de identidad; (2) tomar una
foto de sudocumento de identidad, de ambos lados; y, (3) tomarse una foto (selfie), de manera que se pueda validar
la identidad del CLIENTE; (4) mostrar una prueba de vida consistente en una prueba de biometria facial, donde se
le solicita a la persona que realice un movimiento aleatorio frente a la camara de su dispositivo mévil, por ejemplo,
pestanear, guifiar un ojo o sonreir, entre otros, de manera que se pueda validar que la persona esté vivay no se esta
contratando con una imagen o foto frente a la camara. EL BANCO se reserva el derecho de apertura de la Cuenta
Digital BDI en caso de que la persona no cumpla con las politicas internas del BANCO.

6.1. Moneda.

La Cuenta Digital BDI podra ser abierta por el CLIENTE en pesos dominicanos (RD$) o délares de los Estados Unidos
de Norteamérica.

6.2. Titularidad.

La Cuenta Digital BDI es una cuenta unipersonal y que por tanto Ginicamente podra tener un titular y duefio de los
fondos que sean depositados en esta.

6.3. Depaosito Inicial.
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Para la apertura de la Cuenta Digital BDI se requeriré el depdsito inicial que se indica en el Tarifario.
6.4. Intereses.

ELBANCO pagard a sus clientes intereses sobre el saldo promedio mensual de la cuenta. ELmétodo de célculo para
el pago de los intereses de la Cuenta Digital BDI es el siguiente: balance disponible diario por la tasa de interés
nominal anual, dividido entre trescientos sesenta (360) dias (este tipo de cuentas capitaliza los intereses,
mensualmente). El porcentaje del pago de intereses se encuentra establecido en el Tarifario. EL BANCO se reserva
el derecho de modificar los mismos, para lo cual deberd proceder conforme se detalla en el presente Manual
Operativo.

6.5. Restricciones.

La Cuenta Digital BDI tendra las siguientes limitaciones:

a. EL CLIENTE no podréd mantener mas de una Cuenta Digital BDI por tipo de moneda (es decir, cada CLIENTE
nicamente podra mantener una cuenta en pesos dominicanos y otra en délares de los Estados Unidos de
Norteameérica);

b. ELCLIENTE, para poder acceder a este tipo de cuentas, debera tener la nacionalidad dominicana o, en caso de
extranjeros, deberan ser titulares de cédulas de identidad dominicana;

c. Con cargo a la Cuenta Digital BDI el CLIENTE podra realizar, a través de las plataformas habilitadas por el
BANCO, las siguientes transacciones: (1) transferencias entre cuentas propias del CLIENTE en el BANCO; (2)
pagos propios a tarjetas de crédito mantenidas por el CLIENTE con el BANCO (marcas propias y/o marcas
compartidas); y, (3) pagos propios a préstamo a nombre del CLIENTE en el BANCO;

d. En la Cuenta Digital BDI el CLIENTE tinicamente podra recibir fondos mediante transferencias locales, segun
tenga habilitado el BANCO, a través de transferencias ACH o LBTR desde cuentas unilaterales en otros bancos
locales a nombre del CLIENTE y enviar transferencias locales, seglin tenga habilitado el BANCO, via ACH o LBTR,
a cuentas unilaterales en otros bancos locales a nombre del CLIENTE; v,

e. Porsu naturalezay caracteristicas, la Cuenta Digjtal BDI estard sujeta a las limitaciones que, periédicamente,
disponga el BANCO, lo cual, cuando suceda, sera comunicado por el BANCO al CLIENTE con treinta (30) dias
de antelacion por un medio fehaciente.

Articulo 7. SUPERCUENTA.

7.1. Naturaleza de la Cuenta.

Las Supercuentas son bolsillos de ahorro programados que pueden asociarse a una cuenta de ahorros o una cuenta
carriente, tanto en moneda nacional (de pesos dominicanos) como délares de los Estados Unidos de Norteamérica.
EL CLIENTE puede acceder a los fondos ahorrados en una Supercuenta a traves de transferencias a la cuenta de
ahorros o corriente a la que se encuentre asociada o mediante retiros via caja.

7.2. Apertura de una Supercuenta.

Desde el momento en que el CLIENTE abra una cuenta corriente o de ahorros podra asociarlas a una Supercuenta.
Las obligaciones y los costos detallados en el Tarifario asociados a dicho producto seran exigibles a partir de la
activacion del producto.

7.3. Depésito de Fondos.

ELCLIENTE podra realizar depdsitos de fondos directamente en la Supercuenta en pesos dominicanos o dolares de
los Estados Unidos de Norteamérica.
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7.3. Depésito de Fondos.

EL CLIENTE no podra realizar depdsitos de fondos directamente en la Supercuenta en pesos dominicanos, sino que
debera realizar los depdsitos en la cuenta de ahorros o corriente a la que se encuentre asociada la Supercuenta.
Sin embargo, para el caso de las Supercuenta en délares de los Estados Unidos de Norteamérica, el CLIENTE podra
realizar depositos en el area de caja directamente en su Supercuenta.

7.4. Trasferencias a la Supercuenta.

Los fondos depositados en una cuenta corriente o de ahorros podrén ser transferidos a una Supercuenta bajo las
combinaciones siguientes: (1) desde cuentas de ahorro o corrientes en pesos dominicanos (RD$) hacia una
Supercuenta en pesos dominicanos (RD$); (2) desde cuentas de ahorro en délares de los Estados Unidos de
Norteamérica a Supercuenta en ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica; y, (3) desde cuentas de ahorro o
corrientes en pesos dominicanos (RD$) hacia una Supercuenta en délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

7.4.1. Fechas de Transferencias.

El CLIENTE podréa predeterminar las fechas fijas y los montos para las transferencias de fondos desde su(s)
cuenta(s) de ahorro(s) o corriente(s) a su(s) Supercuenta(s). El BANCO podré establecer un limite méximo de
transferencias al mes, lo cual, en caso de suceder serd comunicado al CLIENTE por el BANCO a través de algin
medio fehaciente con por lo menos treinta (30) dias calendario de antelacién. EL CLIENTE podrd modificar las fechas
y los montos a ser transferidos a través de los canales disponibles por el BANCO para tales fines. Todas las
transacciones que impliquen cambio de divisas se hardn conforme a la tasa de cambio que el BANCO tenga
publicada en las vias precedentemente indicadas.

7.5. Seleccion del CLIENTE.

Al momento de la apertura, el CLIENTE debera seleccionar los dias de cada mes y las cantidades por las que se
realizardn las transferencias predeterminadas desde su(s) cuenta(s) de ahorros o corriente(s) a la(s)
Supercuenta(s). ELCLIENTE podra modificar estas fechas y estos montos a través de BDl en Linea, BDI App o a través
de las sucursales del BANCO.

7.6. Retiros de fondos de la Supercuenta.

El CLIENTE podré realizar transferencias desde su Supercuenta, sujeto a los cargos y comisiones indicados en el
Tarifario. Adicionalmente, el CLIENTE podra retirar fondos de la(s) Supercuenta(s) a través del area de caja en
cualquier sucursal del BANCO.

7.7. Movimientos de la Supercuenta.

EL CLIENTE podra en todo momento verificar los movimientos de su Supercuenta a través de los distintos canales
electrénicos que el BANCO pone a su disposicion, o si asi lo desea, a través de cualquiera de las sucursales del
BANCO.

7.8. Computo de los intereses de la Supercuenta.

El balance de los depdsitos disponibles en la Supercuenta produciré intereses de manera escalonada, en funcién
del balance promedio mensual mantenido por el CLIENTE en esta, conforme se establece en el Tarifario. Estos
intereses se acreditaran en la misma Supercuenta.
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7.8.1. Calculo de Intereses.

Los intereses se calculan diariamente y se acreditan en plazos periodicos regulares el dltimo dia laborable de cada
mes, de acuerdo con la cantidad de dias que contenga cada mes y cuya forma de calculo se realiza dependiendo
deltipo de Supercuenta, a saber: (1) Supercuenta en Pesos dominicanos (RD$): disponible diario; por tasa de interés
anual, dividido entre trescientos sesenta (360) dias (el porcentaje de tasa de intereses aplicable sera gradual -
escalonada- de acuerdo con el rango de tasa aplicable conforme lo establecido en el Tarifario); (2) Supercuenta
Ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$): disponible diario; por tasa de interés anual, dividido entre
trescientos sesenta (360) dias (el porcentaje de tasa de intereses aplicable serd gradual -escalonada - de acuerdo
con el rango de tasa aplicable conforme lo establecido en el Tarifario.

7.8.2. Variacion de Tasas de Interés.

ELBANCO podré variar la tasa de interés mediante previo aviso al CLIENTE por cualquiera medio fehaciente con por
lo menos de treinta (30) dias calendario de antelacion.

Articulo 8. DE LOS DEPOSITO A PLAZO.

A continuacidn, se detallan los términos y condiciones aplicables a los Depdsitos a Plazo, los cuales podrén ser
emitidos de manera fisica o de manera digital, conforme tenga habilitado el BANCO. Estos instrumentos se regirén
por las condiciones establecidas en el presente Contrato de Cuentas Pasivas y el presente Manual Operativo, por
lo establecido en el dorso del Depdsito a Plazo y por lo que dispongan las leyes y las normas adoptadas por la
Administracion Monetaria y Financiera de la Repliblica Dominicana.

8.1. Identidad de los Depositantes.

La firma que aparece al pie del instrumento emitido de forma fisica serd la que el BANCO tomard como muestra
para establecer la identidad del depositante. Los instrumentos emitidos de forma digital, conforme estuviere
habilitado por el BANCO, no contaran con la firma manuscrita del titular, sino con los datos de este y la firma
electronica simple, avanzada o cualificada del CLIENTE, la firma electrénica avanzada o cualificada del
representante del BANCO y el sello electronico del BANCO.

8.2. Transferencia.

En caso de que el CLIENTE desee transferir a un tercero los valores contenidos en un Depdsito a Plazo mantenido
con el BANCO, debera acordar con el BANCO las condiciones de la transferencia.

8.3. Pago de Intereses.

ELBANCO realizard el pago de los intereses, en la forma seleccionada por el CLIENTE al momento de la apertura del
instrumento conforme las opciones que el BANCO pone a su disposicion, las cuales se encontraran indicadas en
el ejemplar fisico o digital del instrumento que se emita al efecto. Cuando el instrumento haya sido emitido bajo la
modalidad “O”, el capital y los intereses podrén ser validamente pagados por el BANCO a uno cualquiera de los
titulares y el recibo de los valores suscrito por uno de ellos constituira total descargo a favor del BANCO. Cuando el
instrumento haya sido abierto bajo la modalidad “Y”, el capital e intereses seran pagados a favor de ambos titulares
en la forma en que estos hayan dispuesto.

8.4. Computo de los Intereses.
Las sumas representadas en el instrumento produciran intereses a la tasa fijada por el BANCO de acuerdo con las

politicas establecidas al efecto y conforme se establece en el Tarifario.-Estos intereses se acreditaran en la forma
que el BANCO y el CLIENTE acuerden, conforme se indica en el acapite anterior.
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8.4.1. Liquidacion de Intereses.

Los intereses se liquidaran en plazos periddicos regulares, el dltimo dia laborable de cada mes, de acuerdo con la
cantidad de dias que contenga cada mes, sin importar el tipo de moneda, en la forma siguiente: monto de la
inversion por la tasa de interés nominal anual dividido entre trescientos sesenta (360) dias por la cantidad de dias
transcurrido del mes.

8.5. Cancelacion.

El Depdsito a Plazo expedido por el BANCO ha sido convenido con una fecha de vencimiento previamente acordada
con el CLIENTE, debiendo el CLIENTE mantener los valores representados en el mismo hasta la fecha de
vencimiento convenida. El CLIENTE podrd, en cualquier momento, retirar los valores representados en el
Instrumento, quedando a opcién del BANCO el cobro de una comisién por la realizacion de la cancelacion
anticipada, cuyo monto estara reflejado en el Tarifario vigente publicado por medios fisicos o electrénicos.

8.5.1. Finalizacion de los Depdsitos a Plazo por el BANCO.

El BANCO podra, a su exclusivo criterio y sin tener que justificar causa, poner fin en cualquier momento a los
Depasitos a Plazo, inclusive antes delvencimiento del término y atin en el caso de que el CLIENTE haya comunicado
su deseo de continuar la relacion o renovar instrumento a la llegada de su vencimiento. En estos casos, el BANCO
le comunicard al CLIENTE su decision por un medio fehaciente con al menos treinta (30) dias calendario de
anticipacion. Vencido dicho plazo, el BANCO depositaré las sumas correspondientes al instrumento en
cualesquiera de las cuentas bancarias que mantenga el CLIENTE en el BANCO.

8.6. Vencimiento.

Llegada la fecha de vencimiento del Depdsito a Plazo no se impone al BANCO su renovacion. No obstante, si llegada
la fecha de vencimiento el CLIENTE no se acerca al BANCO para producir la cancelacién del referido instrumento,
el BANCO quedara facultado, sin estar obligado a ello, a renovar el citado instrumento. Durante el proceso de
renovacion el BANCO podra modificar las condiciones variables del instrumento, entre ellas la tasa de interés, para
ajustarlas segln las condiciones del mercado al momento de la renovacion.

8.7. Pérdida o Sustraccion.

EL CLIENTE notificard mediante acto de alguacil al BANCO la pérdida o sustraccion del instrumento fisico de su
Depésito a Plazo, debiendo el CLIENTE solicitar, en el acto de alguacil de que se trate, que elinstrumento extraviado
o sustraido se anule y se expida otro en sustitucion del perdido o sustraido o la entrega de los fondos representados
en el instrumento extraviado. EL CLIENTE, a su solo costo, publicard un extracto de la notificacién en un periddico
de circulacion nacional, una vez. Transcurridos diez (10) dias desde la publicacién y si no existiese oposicion de
ningun tipo, el BANCO expedird a favor del CLIENTE un nuevo instrumento o devolvera los fondos requeridos, segin
hubiese escogido el CLIENTE en su notificacidn, contra entrega del ejemplar del periddico en que se hubiese hecho
la publicacion, debidamente certificado por el editor del periddico.

8.8. Aviso de no Pago.

En caso de que el BANCO reciba un aviso por escrito firmado por uno cualquiera de los titulares para que no se
pague la suma depositada en el Depdsito a Plazo o sus intereses, el BANCO se abstendra de hacer pago alguno,
hasta tanto la situacion sea resuelta de manera amistosa entre los titulares o por decision judicial con autoridad de

la cosa definitiva e irrevocablemente juzgada, no pudiendo por esto incurrir en responsabilidad alguna.

8.9. Endoso.
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En caso de que el CLIENTE desee otorgar su Depdsito a Plazo en garantia de alguna facilidad de crédito, este deberd
endosarlo colocando el nombre y documento de identidad a favor de quien realiza el endoso, asi como la fecha del
endoso, debiendo especificar que se trata de un endoso en garantia, sujeto a lo establecido en el dorso del
instrumento. En caso de que elinstrumento haya sido emitido de forma digital, el CLIENTE deberé realizar el endoso
de forma digital.

Articulo 9. DEL SERVICIO DE BANCA EN LINEA.

9.1. Objeto.

El BANCO faculta al CLIENTE para que, a través de los servicios de banca a distancia o en linea (en lo adelante
“Banca en Linea”) y en relacion con las operaciones, los productos y los servicios en los que esté legalmente
autorizado para actuar, pueda: (1) obtener informacidn de las cuentas, las operaciones, los productos y los servicios
que estén contratados en cada momento; (2) realizar compraventa de cualesquiera activos financieros; (3) solicitar
y contratar nuevos productosy servicios; (4) ordenar toda clase de operaciones bancarias y financieras que en cada
momento estén disponibles; (5) actualizar sus datos de contacto; y, (6) cualquier otra operacién o transaccion
habilitada. Estas facultades de operar se hacen extensivas tanto a las consultas, las operaciones, los servicios y los
productos que se encuentren vigentes y disponibles en la fecha del presente contrato, como a las que se puedan
incluir en el futuro. La operatividad de Banca en Linea se hace extensiva a todas las cuentas, los servicios y los
productos financieros del BANCO y en los que el CLIENTE figure como titular o como autorizado en virtud de las
facultades que le hayan conferido los titulares que correspondan. A tal efecto se entendera que, con respecto a las
érdenes o peticiones de informacion dirigidas aterceros o a otras entidades de intermediacion financiera, eLBANCO
actla como mediador en su tramitacion, garantizando la identidad del ordenante en los términos previstos en el
presente Manual Operativo.

9.2. Sistema de Identificacidn.

Una vez formalizado el contrato de Cuentas Pasivas, y durante la vida de la relacién comercial, el CLIENTE, a opcion
del BANCO, dispondra de los siguientes elementos de identificacion o autenticacion, los cuales deberan ser
utilizados previo a realizar cualquier transaccion, transferencia nacional o internacional a través de la Banca en
Linea, a saber: (1) usuario o nimero de identidad; (2) un (1) codigo de acceso que se entrega al CLIENTE con caracter
intransferible y que este se compromete a cambiar tan pronto lo reciba, para los usos posteriores; (3) Tarjeta
Personal de Claves (en lo adelante “TPC”): se trata de una tarjeta numerada fisica o digital, estrictamente personal
e intransferible, que el BANCO pone a disposicion del CLIENTE, la cual contiene mdltiples claves numeradas
correlativamente; (4) Cédigo OTP (One Time Password): el BANCO brindara la opcion al CLIENTE de autenticarse a
través de un cddigo aleatorio de su TPC o mediante un Cédigo OTP (One Time Password) que sera remitido al correo
electrdnico o a través del niumero de celular gue el CLIENTE mantenga registrado en los sistemas del BANCO,; (5)
Soft Token o token digital; y, (6) cualquier otro medio de identificacion o autenticacion que el BANCO ponga a
disposicion del CLIENTE (en lo adelante los “Mecanismos de Autenticacion”).

9.2.1. Utilizacion de Usuario y Cédigo de Acceso.

Cuando acceda a los servicios de Banca en Linea, el CLIENTE debera identificarse mediante su usuario o
documento de identidad y el codigo de acceso. Si se trata de una operacion de movimiento o disposicién de fondos,
se le solicitard, a opcion del BANCO, una de las claves de su TPC, lavalidacion mediante un Cédigo OTP o Soft Token
o token digital, asi como, cualquier otro medio de identificacion que el BANCO ponga a disposicion del CLIENTE.

9.2.2. Equiparacion a la Firma del CLIENTE.
Una vez la identidad del CLIENTE sea validada a través de uno de los Mecanismos de Autenticacion que le provee

elBANCO, éstos tendran la misma validez gue la firma tipografica u holdgrafa, por tanto, el uso del cédigo de acceso
y los Mecanismos de Autenticacion se equipararan juridicamente ala firma del CLIENTE.
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9.2.3. Implicaciones de las Instrucciones.

El uso del Cadigo de Acceso, de la TCP, Soft Token o de cualquier Mecanismo de Autenticacion que el BANCO le
suministre al CLIENTE, tendra la misma validez y efecto que la firma tipogréafica u holografica del CLIENTE, en
consecuencia, las instrucciones que sean impartidas por el CLIENTE y validadas cumpliendo con las reglas
establecidas en el presente Manual Operativo implican autorizacion del CLIENTE al BANCO, con todas sus
consecuencias de ley para generar, tramitar, recibir y ejecutar la operacion de que se trate, lo cual implicara los
correspondientes movimientos de fondos. Por consiguiente, las instrucciones impartidas utilizando los
Mecanismos de Autenticacion obligardan al CLIENTE, quien deberd aceptar y reconocer como validas las
autorizaciones dadas al BANCO. Tomando en cuenta que el CLIENTE es responsable frente al BANCO por la
custodia de su Cddigo de Acceso, de su Tarjeta Personal de Clave (TPC), del Soft Token o de cualquier Mecanismo
de Autenticacion que el BANCO le suministre al CLIENTE, se presume que la instruccion dadas utilizando los
Mecanismos de Autenticacion han sido validamente impartidas, atin y cuando las misma hayan sido el resultado
de una maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no al CLIENTE, salvo que previamente el
CLIENTE haya notificado al BANCO la pérdida, sustraccién o presuncién de que un tercero pudiera estar haciendo
uso de la Tarjeta de Claves, del Soft Token o de cualquier Mecanismo de Autenticacién. Siempre que el BANCO
actue cinéndose a los procedimientos de seguridad aplicables, no tendra ningln deber adicional de verificar la
identidad o autoridad de la persona que imparte la orden o del contenida de cualquier instruccion, sin embargo, el
BANCO tendra el derecho, a su sola opcidn, de rehusarse a ejecutar cualquier instruccién en el caso de que dude
de la autenticidad o confirmacion de las instrucciones. La referida limitacion no aplicard cuando se compruebe que
la operacion o transaccidn sea el resultado de un hecho imputable al BANCO.

9.2.4. Informaciones del Dispositivo.

ELBANCO podra recopilar, almacenar y procesar informacion sobre los dispositivos del CLIENTE desde los cuales
el CLIENTE acceda a los servicios de Banca en Linea, tales como direccion IP, IMEI, marca, modelo del dispositivo
y coordinacion geograficas (GPS). EL BANCO podra utilizar estas informaciones para propdsitos de los servicios,
contestacion de reclamaciones o en caso de ser requerida por cualquier Tribunal o por la Superintendencia de
Bancos de la Reptiblica Dominicana. En caso de que la direccion IP del CLIENTE no sea personalmente identificable
el BANCO iniciara las acciones establecidas en sus procesos y politicas para poder identificarla.

9.3. Tarifas del Servicio.

ELBANCO se reserva el derecho de aplicar, cuando estime conveniente, tarifas de pago fijas o cargos que se puedan
establecer por el uso de los servicios ofrecidos a través de Banca en Linea, los cuales, en caso de ser aplicados,
seran notificados al CLIENTE por un medio fehaciente con por lo menos treinta (30) dias de antelacion.

9.4. Obligaciones del CLIENTE.

Los Mecanismas de Autenticacién son personalesy por tanto el CLIENTE se obliga a custodiarlos, afin de evitar que
puedan ser conocidos por terceras personas. En caso de pérdida, sustraccion o la presuncion de que un tercero
pudiera estar haciendo uso de cualquiera de los Mecanismos de Autenticacion, el CLIENTE debera notificar de
inmediato al BANCO, sea por escrito o por teléfono, en cuyo caso serd preciso que se identifique con su documento
de identidad y el cédigo de acceso. La notificacion provocaré el blogqueo de los servicios de Banca en Linea hasta
que se emita un nuevo cédigo de acceso y/o Mecanismos de Autenticacion y el CLIENTE firme el justificante de
recepcion.

9.4.1. Responsabilidad del CLIENTE.

ELCLIENTE seré responsable de cualquier operacién que se realice mediante la utilizacion de su codigo de acceso,
su TPC o cualquier otro Mecanismos-de-Autenticacion, por lo tanto el CLIENTE sera responsable de las mismas,
aun cuando haya sido efectuada por una tercera persona no autorizada, salvo que previamente el CLIENTE haya
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notificado al BANCO la pérdida, sustraccion o presuncion de que un tercero pudiera estar haciendo uso de los
Mecanismos de Autenticacién en la forma prevista en el presente Manual Operativo. Esta aceptacion tiene su
excepcion, cuando se compruebe que la operacidn o transaccion realizada sea el resultado de un hecho imputable
al BANCO.

9.5. Obligaciones del BANCO.

EL BANCO se obliga a: (1) mantener en secreto los cddigos, las claves de acceso u otros Mecanismos de
Autenticacion facilitados al CLIENTE; (2) tomar todas las medidas oportunas para asegurar la maxima
disponibilidad de sus servicios de Banca en Linea, sin embargo, el BANCO no asume ninguna responsabilidad en
caso de que el CLIENTE no pueda hacer uso de los servicios mencionados o en caso de que una orden tramitada
por la Banca en Linea no pueda ser cumplida por causa de anomalias técnicas que dificulten o impidan la
comunicacion entre el CLIENTE y el BANCO o el funcionamiento del sistema informatico siempre que las referidas
anomalias se encuentren fuera del control del BANCO. EL BANCO tampoco asume ninguna responsabilidad por las
omisiones, errores, las pérdidas de informacion, la vulneracion de la confidencialidad y/o el acceso indebido a la
informacion o a datos personales, originados por problemas de comunicacion o técnicos no imputables al BANCO,
o por deficiencias o fallos de seguridad en las redes o sistemas de comunicacion no controlados por el BANCO o,
en general, los originados por causa de caso fortuito o fuerza mayor; (3) utilizar todos los medios a su alcance para
garantizar la maxima actualidad de las informaciones que facilita, en el entendido de gue: (a) cuando se trate de
consultas de saldo, este sera el resultante de todos los apuntes en la cuenta que hayan sido contabilizados hasta
el momento de la consulta, pero podra sufrir variaciones provocadas por operaciones que estén en tramite o que
se realicen con posterioridad; y, (b) respecto a las informaciones sujetas a variaciones de precio por la evolucion de
los mercados financieros, el BANCO informara del Gltimo valor del que tenga conocimiento, pero no admitira
responsabilidad por variaciones que el valor mencionado pueda experimentar.

9.6. Seguridad del Servicio.

EL BANCO se reserva el derecho de adoptar todas las normas y medidas de seguridad que considere oportunas
para garantizar el buen uso y la confidencialidad del servicio.

9.6.1. Incorrecciéon o Dudas sobre la Identidad.

ELBANCO no ejecutara las 6rdenes recibidas cuando la identificacién del CLIENTE no parezca correcta o el BANCO
tenga dudas razonables sobre la identidad de la persona gue estd emitiendo las 6rdenes en cuestion. EL BANCO
grabara las conversaciones y registrara la totalidad de las comunicaciones y transacciones informaticas que se
mantengan con motivo de la utilizaciéon de los servicios de Banca en Linea. Las partes podran darse,
reciprocamente, copias del contenido de las comunicaciones grabadas.

9.6.2. Medios de Prueba.

Las grabaciones y los registros mencionados constituyen la base documentada de la relacion contractual y, en
conjuncién con los Mecanismos de Autenticacion sustituirdn a las drdenes escritas del CLIENTE. Las grabaciones
y los registros mencionados podran ser utilizados como medio de prueba en cualquier procedimiento judicial que
se pudiera derivar del Contrato de Cuentas Pasivas y/o el presente Manual Operativo, los servicios y los productos
financieros accesibles mediante los servicios de Banca en Linea.

9.6.3. Limites a Operaciones.
Como medida de prevencion complementaria, el BANCO podra establecer limites de importe a las operaciones que

impliguen disponibilidad o movimiento de fondos a través de la Banca en Linea de lo que informara al CLIENTE por
cualquier medio fehaciente con por lo menos treinta (30) dias calendario de antelacion.
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Articulo 10. TRANSFERENCIAS ACH.
10.1. Objeto.

Elservicio de Transferencias ACH serd ofrecido por el BANCO a través de los canales alternos o medios techolégicos
previstos en el presente Manual Operativo. El CLIENTE debera impartir las instrucciones al banco originador,
haciendo uso de los Mecanismos de Autenticacion previstos en el articulo relativo al servicio de Banca en Linea.
Mediante este servicio el CLIENTE, con cargo a la(s) cuenta(s) que mantenga en el BANCO, tendra la posibilidad de
ordenar transferencia o impartir instrucciones de realizar créditos a la(s) cuenta(s) que mantenga el CLIENTE u otras
personas fisicas o juridicas en otras instituciones financieras participantes de la Red ACH.

10.2. Tipo de Transacciones.

Las instrucciones que el CLIENTE podrd impartir al BANCO seran para la realizacion de operaciones de crédito, las
cuales se generan cuando el CLIENTE autoriza al BANCO para que proceda a canalizar al Procesador ACH la
instruccién de acreditar a favor de otra u otras cuentas corrientes, de ahorros o similares, abiertas en otra institucion
financiera, en forma automatica, ocasional o permanente, dineros con cargo a su propia cuenta corriente, de ahorro
o similares. De este modo el CLIENTE podra impartir instrucciones al BANCO para que debite su(s) cuenta(s) y, a
través del Procesador ACH: (1) transfiera los montos que indique a otras cuentas, propias o de terceras personas;
(2) realice pagos de tarjetas de credito; (3) pagos de préstamos y pagos de servicios a favor de las sociedades o
instituciones que previamente haya acordado con el BANCO; vy, (4) efectué cualquier otra operacion que ofrezca o
que en el futuro pueda ofrecer el BANCO como miembro de la Red ACH. ELBANCO comunicara esta informacion al
CLIENTE a través de cualquier medio fehaciente.

10.2.1. Papel del BANCO.

EL BANCO podra fungir como institucion receptora de créditos o débitos, con relacién a las cuentas del CLIENTE,
estando el BANCO autorizado a actuar de conformidad con las instrucciones que haya recibido de la institucion
financiera generadora, a través del Procesador ACH.

10.2.2. Limitaciones.

Los servicios de Transferencias ACH del BANCO a que se refiere este Manual Operativo tendran las limitaciones
que, periodicamente, pueda establecer el BANCO, la Red ACH o el Procesador ACH, las cuales serdn comunicadas
por cualquier medio fehaciente que las partes hayan pactado. En virtud de los servicios a que se refiere el presente
Manual Operativo, el CLIENTE no tendra facultad para realizar operaciones de débito, es decir, aguellas que se
generan cuando autoriza al BANCO para que proceda a canalizar a Procesador ACH, la instruccion de debitar de
manera automatica, ocasional o permanente, dineros a otras cuentas corrientes, de ahorros o similares, abiertas
en cualquier institucion financieras participante en la Red ACH, con crédito a su propia cuenta corriente o de
ahorros o similares, para el cobro de obligaciones consentidas o por acuerdo con el duefio de la cuenta receptora.

10.3. Requisitos Previos.

Antes de que el CLIENTE pueda iniciar una transaccion ACH de crédito, el receptor debe haber autorizado al
CLIENTE a enviar Transacciones ACH que afecten su cuenta localizada en el banco receptor.

10.4. Implicaciones de las Instrucciones.

Las instrucciones impartidas por el CLIENTE y que sean validadas mediante su Tarjeta de Claves, Soft Token o
cualquiera de los Mecanismos de Autenticacion, tendran las implicaciones previstas en el presente Manual
Operativo. PR
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10.4.1. Responsabilidad del CLIENTE.

EL CLIENTE serd el inico responsable frente al BANCO, el Procesador ACH, las demés entidades participantes en
la Red ACH, los clientes recibidores y/o cualquier otra persona o institucion, por las consecuencias de las
instrucciones que imparta para la tramitacién y/o ejecucién de Transacciones ACH, quedando el BANCO exonerado
de cualquier responsabilidad al respecto. Constituyendo esto ha una condicién esencial para que el BANCO haya
consentido en suscribir el Contrato de Cuentas Pasivas, salvo que se compruebe una falta imputable al BANCO
respecto de los procedimientos de seguridad aplicables respecto del servicio.

10.4.2. Inexistencia de Fondos.

EL BANCO y demés entidades participantes en la Red ACH no estaran obligados a tramitar, procesar o efectuar
ningun tipo de débito o crédito, si no existen los fondos suficientes y disponibles en la cuenta designada para ser
debitada. Del mismo modo, si el saldo disponible en una cuenta designada es insuficiente para realizar todos los
pagos que hayan sido ordenados, las instituciones participantes quedaran autorizadas a su exclusiva discrecion,
para determinar cudl de las instrucciones de pago se ejecutan, en todo o en parte, independientemente de la fecha
y hora de transmision y recibo, o podran optar paor rechazar total o parcialmente la instruccion recibida.

10.4.3. Medios de Prueba.

Constituiran pruebas validas de las operaciones que se realicen a través de cualquiera de los canales habilitados
para la prestacién de los servicios objeto de este articulo, los registros magnéticos y/o electronicos y la expresion
fisica del BANCO y/o del Procesador ACH y/o de las demds instituciones participantes en la Red ACH, gue
contengan los datos y balances de sus cuentas y/o de las operaciones de débito y/o crédito realizadas con respecto
a estas Gltimas.

10.4.4. Horario de Transacciones.

Al ordenar transferencias o impartir instrucciones de realizar créditos a la(s) cuenta(s) que mantiene el CLIENTE u
otras personas fisicas o juridicas en otras instituciones financieras participantes de la Red ACH se deberd cumplir
el horario establecido por el Procesador de la Red ACH. El horario establecido por el Procesador de la Red ACH
puede ser modificado unilateralmente por el Procesador de la Red ACH y en caso de producirse alguna
modificacién sera notificado por el BANCO al CLIENTE, por cualquier medio fehaciente. En caso de que el banco
destino devuelva o no acepte la transaccion, el BANCO acreditara las sumas devueltas al CLIENTE una vez el
BANCO reciba la devolucidn de fondos por parte del banco de destino.

10.5. Autorizacion del Receptor.

El CLIENTE se obliga frente al BANCO y las demas instituciones participantes en la Red ACH a obtener la
autorizacion de cada relacionado que origine una transaccion, si el BANCO en alglin momento y a su Unica opcion,
decide ofrecer al CLIENTE la posibilidad de realizar operaciones de débito, serd indispensable una autorizacion
escrita cuando la Transaccién ACH origine un débito a la cuenta del cliente recibidor, de manera que pueda ser
demostrada por medios fehacientes. Sin embargo, en caso de transacciones ACH de crédito, la autorizacion podra
ser provista de manera verbal o escrita por el cliente recibidor. EL CLIENTE debera conservar la custodia de las
autorizaciones y depositarlas en el BANCO a requerimiento de este dltimo.

10.6. Costo.

ELBANCO hace de conocimiento del CLIENTE que el uso del servicio de Transferencias ACH tendra el costo que se
encuentra indicado en el Tarifario. Dicha comisién se encuentra identificada de acuerdo al canal que sea
seleccionado por el CLIENTE, es decir, mediante canal manual o por canales digitales (BDI enLineay BDI App). Este

Pagina 29 de 38



costo sera un pago Unico en el origen de la transferencia, que sera cobrado por operacion. Si el BANCO actia como
entidad receptora de la transferencia no cobrard tarifa alguna por la transaccion y realizara la acreditacién a su
beneficiario sin descuento alguno. Sin embargo, cuando se esté en presencia de devoluciones de pagos realizados
através de este sistema, el BANCO reembolsard el total de la instruccién de pago y retendrd la comisién establecida
en el Tarifario para cubrir el costo de procesamiento de la instruccion. Este Gltimo cargo serd aplicado siempre que
la devolucion sea realizada por un error atribuible al CLIENTE. EL BANCO podra modificar periédicamente el Tarifario
con lafinalidad de modificar el costo establecido para los servicios de Trasferencias ACH, lo cual serd notificado al
CLIENTE por cualquier medio fehaciente con por lo menos treinta (30) dias calendario de antelacién.

Articulo 11. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES Y TRANSFERENCIAS REGIONALES.
11.1. Finalidad.

El BANCO ofrece al CLIENTE la posibilidad de realizar, por medio de los canales que pone a su disposicion,
Transferencias Internacionales y Transferencias Regionales estas Gltimas a través del Sistema de Interconexion de
Pagos (SIPA), rigiéndose estas por las disposiciones que establezca el Banco Central de la Reptiblica Dominicana,
en su calidad de gestor y liquidador del referido Sistema de Interconexion de Pagos. Tanto las Transferencias
Internacionales como las Transferencias Regionales podrén ser realizadas desde los diferentes canales que el
BANCO ponga a disposicién del CLIENTE, dentro de los cuales se encuentran: BDI en Linea y BDI App, asi como
también desde las distintas sucursales del BANCO. Para realizar Transferencias Internacionales, el CLIENTE debera
teneruna cuenta de ahorro o corriente abierta en el BANCO. Dicha cuenta deberé ser unipersonal o mancomunada
“O"y podré ser en pesos dominicanos (RD$), délares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$) o Euros (€). En
el caso de las Transferencias Regionales, el CLIENTE solo podré realizarlas desde una cuenta en délares de los
Estados Unidos de Norteamérica (US$) que mantenga en el BANCO. Al momento de realizar la transferencia, estas
cuentas no podran estar en estado de inactividad, embargadas y no podran estar afectadas por ninguna oposicion.
Los Servicios de Transferencias Internacionales a que se refiere este Manual Operativo tendran las limitaciones que
sean establecidas por el BANCO, cualquier banco extranjero que actle en su calidad de corresponsal o
beneficiario, asi como cualquier limitacién consignada en leyes o normativas aplicables, limitaciones que seran
informadas al CLIENTE con treinta (30) dias calendario de anticipacién a su entrada en vigencia por cualquier medio
fehaciente, salvo que se trate de cualquier disposicién legal cuya aplicacidn sea inmediata, en cuyo caso el BANCO
se encargara de publicarlo en BDI en Linea y BDI App.

11.2. Requisitos Previos.

Previo a realizar una Transferencia Internacional y/o Transferencia Regional, a través de los medios habilitados por
el BANCO, el CLIENTE deberd cumplir con los siguientes aspectos: (1) el CLIENTE debera haber aceptado los
términos y condiciones que le sean presentados en BDI en Linea o BDI App, los cuales estaran disponibles en los
canales electronicos del BANCO y que le seran remitidos al CLIENTE por cualguier medio fehaciente; (2) compartir
las instrucciones al BANCO haciendo uso de los Mecanismos de Autenticacion; (3) en el caso de Transferencias
Internacionales y Regionales realizadas a través de BDI en Linea o BDI App el CLIENTE debera completar el
formulario electrénico indicando las informaciones requeridas para procesar la transferencia, en estos casos el
BANCO validara toda la informacién introducida por el CLIENTE, que sea requerida como obligatoria; (4) en el caso
de Transferencias Internacionales y/o Transferencias Regionales a ser realizadas en cualquiera de las Sucursales
del BANCO el CLIENTE podra realizar dichas transferencias, en las formas que tenga habilitado el BANCO

11.3. Declaraciones.

Independientemente de la via que utilice el CLIENTE para realizar la transferencia, la informacion que proporcione
el CLIENTE al BANCO en cada solicitud de Transferencia Internacional y/o Transferencia Regional debera ser real y
verdadera, en el entendido de que cualquier informacion proporcionada por el CLIENTE de manera erronea serd de
la exclusiva responsabilidad del CLIENTE, limitdndose el BANCO a cumplir con las instrucciones otorgadas por
este. No obstante, lo anterior, el BANCO realizara las validaciones correspondientes de los datos que resulten
indispensables para realizar la transferencia requerida por el CLIENTE, de conformidad con lo establecido en sus
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politicas y procesos internos. En caso de que al realizar el BANCO la validacién la transferencia solicitada no
cumpla con los requerimientos establecidos en las politicas del BANCO, este (ltimo, a su opcién, podra suspender
o cancelar latransferencia, sin que esto pueda ser considerado por el CLIENTE como unincumplimiento del BANCO
y sin que este ultimo comprometa su responsabilidad. De darse este supuesto, el BANCO contactara al CLIENTE
por cualquier medio fehaciente para el CLIENTE pueda tomar las precauciones correspondientes.

11.4. Moneda.

ElCLIENTE podré realizar Transferencias Internacionales, segun la disponibilidad del tipo de moneda requerido. En
caso de que el BANCO no cuente con el tipo de moneda requerida por el CLIENTE para realizar la Transferencia
Internacional, el sistema informara al CLIENTE que no se podré realizar la transaccion. En el caso de las
Transferencias Regionales, el Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA) solo permite transferencias en ddlares de
los Estados unidos de Norteameérica.

11.5. Implicaciones de las Instrucciones via BDl en Linea y BDI App.

Al momento del CLIENTE realizar Transferencias Internacionales y/o Transferencias Regionales, el sistema le
requeriré introducir un nimero aleatorio de su Tarjeta de Claves, con el cual se procedera a autenticar la identidad
del CLIENTE. Lasinstrucciones impartidas por el CLIENTE, y que sean validadas mediante su Tarjeta de Claves, Soft
Token o cualquier otro de los Mecanismos de Autenticacidn, se reputaran validas y produciran los correspondientes
cargos a las cuentas que correspondan, salvo que previamente el CLIENTE haya notificado al BANCO la pérdida,
sustraccién o presuncion de que un tercero pudiera estar haciendo uso de los Mecanismos de Autenticacion.

11.5.1. Responsabilidad del CLIENTE.

ELCLIENTE serd el Ginico responsable frente al BANCO, los bancos corresponsales, el Banco Central de la Repliblica
Dominicana y los beneficiarios que intervengan en el proceso, por las consecuencias de las instrucciones que
imparta para la tramitacién y/o ejecucion de Transferencias Internacionales y/o Transferencias Regionales,
quedando el BANCO exonerado de cualquier responsabilidad al respecto, salvo que se compruebe una falta
imputable al BANCO en la ejecucion de las instrucciones del CLIENTE

11.5.2. No Responsabilidad por no Realizacion de Transferencias.

ELBANCO no estara obligado a tramitar, procesar, ninguna solicitud de Transferencia Internacional y/o Transferencia
Regional, si no existen los fondos suficientes y disponibles en la cuenta designada para ser debitada. Asimismo, el
BANCO no sera responsable por solicitudes de transferencias realizadas por el CLIENTE con cargo a una de sus
cuentas, en caso de: (1) error en las instrucciones; (2) situaciones relacionadas a la prevencion de lavado de
activos; (3) solicitudes de cualquier organismo del Estado de suspender o no procesar la transferencia; (4) en caso
de que el CLIENTE solicite realizar Transferencias Internacionales a cualquier pais identificado como de alto riesgo,
asi como a aquellos que se encuentren en las listas sancionadas por la Oficina de Control de Bienes Extranjeros del
Departamento de Hacienda de Estados Unidos de América (U.S. Treasury Department s Office of Foreign Assets
Control (OFAC) y dichas sumas sean interceptadas y no lleguen a su destino, en ese caso el CLIENTE deberé revisar
el listado de la OFAC previo a realizar la Transferencia Internacional o debera solicitar al BANCO este listado, de
modo que pueda validar cuales son estos paises; (5) en caso de que el CLIENTE realice cualquier solicitud y su
cuenta se encuentre con el estatus de inactiva o embargada, inmovilizada o congelada como consecuencia de una
solicitud o requerimiento de la Superintendencia de Bancos, el Ministerio Piblico y/o algun juez o autoridad
competente y/o haya sido afectada por embargos u oposiciones provenientes de terceros; (6) interrupciones o
demoras en la transmision de los mensajes enviados por SWIFT, salvo que la interrupcion o demora le seaimputable
al BANCO; vy, (7) suspensidn o bloqueo de la transferencia por solicitud del Banco Corresponsal o Intermediario, por
cualquier razén. En cualquiera de estos casos, la solicitud de transferencia del CLIENTE no podra ser procesaday
por ende el BANCO quedara liberado de todo tipo de responsabilidad. Asimismo, el BANCO no seré responsable en
caso de dilaciones en la acreditacion de los fondos transferidos a su destino, en caso de que la solicitud sea
realizada fuera de horarios laborables. A tales fines y para conocimiento del CLIENTE, el BANCO ha colocado en su
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Pagina Web Institucional del BANCO el horario disponible para ejecutar las solicitudes de Transferencias
Internacionales. El horario de las Transferencias Regionales es establecido por el Banco Central de la Republica
Dominicana, el cual horario puede ser modificado unilateralmente por el Banco Central, en cuyo caso el BANCO
notificara la modificacion al CLIENTE por cualquier medio fehaciente.

11.5.3. Prueba Valida.

Se aceptardn como prueba de las operaciones que realice el CLIENTE a través de cualquiera de los canales
habilitados para la prestacion de los servicios objeto de este articulo, los registros magnéticos y/o electrénicos yla
expresion fisica del BANCO que contengan los datos y balances de sus cuentas y/o de las operaciones de débito
realizadas con respecto a estas ultimas, pudiendo ser utilizados como medio de prueba valido y vinculante en
cualgquier procedimiento judicial.

11.5.4. Identificacion del Beneficiario Final.

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 155-17 y su Reglamento, el CLIENTE estara obligado a
identificar el beneficiario final de las transferencias. El BANCO podrd detener cualquier solicitud de Transferencia
Internacional y/o Transferencia Regional, en caso de que la operaci6n resulte inusual o sospechosa, sin tener que
justificar causa y podré requerirle informacion adicional, en caso de ser necesario o en caso de que asi se lo
soliciten las autoridades correspondientes. En este supuesto el BANCO notificard al CLIENTE oportunamente sobre
la suspensidn de la transferencia.

11.6. Costos.

Los costos asociados al servicio de Transferencias Internacionales se encuentran establecidos en el Tarifario. Dicha
comisién se encuentra identificada de acuerdo al canal que sea seleccionado por el CLIENTE, es decir, mediante
canal manual o por los canales digitales (BDI en Linea y BDI App). Este costo serd un pago Unico en el origen de la
transferencia, que serd cobrado por operacion. Si el BANCO actla como entidad receptora de la transferencia no
cobrara tarifa alguna por la transaccién y realizard la acreditacion a su beneficiario sin descuento alguno. Sin
embargo, cuando se esté en presencia de devoluciones de pagos realizados a través de este sistema, el BANCO
reembolsar el total de la instruccion de pago y retendra la comisién establecida en el Tarifario para cubrir el costo
de procesamiento de la instruccion. Este Ultimo cargo serd aplicado siempre que la devolucién sea realizada por
un error atribuible al CLIENTE. EL BANCO podré modificar periodicamente el Tarifario con la finalidad de adecuar el
costo establecido para los servicios de Trasferencias Internacionales a los costos del mercado, para lo cual debera
notificarlo previamente al CLIENTE por cualquier medio fehaciente con por lo menos treinta (30) dias calendario de
antelacion. En cuanto a las Transferencias Regionales a través del Sistema de Interconexion de Pagos (SIPA), las
transferencias seran procesadas al costo establecido por el Banco Central de la Republica Dominicana, en su
calidad de gestory liquidador del referido sistema de pagos, el cual costo podra ser modificado unilateralmente por
el Banco Central, en cuyo caso, cualquier modificacion realizada, sera notificada por el BANCO al CLIENTE, por
cualquier medio fehaciente.

Articulo 12. TARJETA DE DEBITO.
12.1. Tarjeta de Débito.

La tarjeta de débito (en lo adelante “Tarjeta de Débito”) es una tarjeta utilizada tanto para la adquisicién de bienes
y servicios en establecimientos comerciales que acepten la Tarjeta de Débito, como para la realizacion de
transacciones en la red de cajeros autométicos, expedida en forma principal o adicional, enlazada a una cuenta
bancaria a la que se cargan los consumos realizados por el CLIENTE. Esta tarjeta puede ser de uso local o local e
internacional, segln el tipo de tarjeta que se asigne.

12.1.1. Entrega del Plastico.
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Cada Tarjeta de Débito podré ser entregada por el BANCO directamente en manos del CLIENTE o en las de sus
respectivos beneficiarios o apoderados.

12.1.2. Responsabilidad del CLIENTE.

EL CLIENTE ser4 el Gnico beneficiario y responsable de firmar al dorso de dicha tarjeta o las que las sustituyan, por
lo que asume las consecuencias que se deriven del incumplimiento de tal obligacidn, en el entendido de que el
BANCO no sera responsable en caso de que el AFILIADO no haga la carrespondiente verificacion de firma al
momento en que sea realizada una transaccién con la Tarjeta de Débito. Tras la entrega de la Tarjeta de Débito el
CLIENTE seré el Unico responsable de la custodia de la misma.

12.1.3. Acceso a Cajeros Automaticos.

EL CLIENTE tendra acceso a los cajeros automaéticos con la presencia del plastico de la Tarjeta de Débito y la
introduccién de su codigo secreto. Sin embargo, el CLIENTE acepta, con todas sus consecuencias, que algunos
AFILIADOS pueden no requerir la introduccién del codigo secreto o PIN para efectuar transacciones por debajo de
ciertos limites, reputédndose la validez de tales transacciones y de los vouchers que se generen en tales
circunstancias. Cuando se trate de cuentas corrientes o de ahorros personales, el BANCO entregaré al CLIENTE
una tarjeta de débito, exceptuando los casos en que la cuenta sea mancomunada “Y”. La Tarjeta de Débito conlleva
el cobro de comisiones, las cuales se encuentran indicadas en el Tarifario recibido por el CLIENTE de parte del
BANCO.

12.1.4. Limites de Consumos.

El limite de los montos de los consumos con la Tarjeta de Débito estara determinado por los balances disponibles
en las cuentas bancarias enlazadas al producto y por los limites diarios y/o por transaccion que el BANCO podra
establecer para el retiro de fondos en los cajeros automaticos o en los puntos de venta. El medio a través del cual
el CLIENTE tendrd acceso a lainformacién relativa a limites diarios y/o por transaccion estén indicados en la Pagina
Web Institucional del BANCO, a través de su centro de llamas y/o a través de las sucursales del BANCO.

12.1.5. Indisponibilidad de Fondos en Cuentas.

Si hubiese insuficiencia de fondos para respaldar una transaccion que se pretenda realizar con la Tarjeta de Débito
o si la cuenta a la que se encuentre vinculada la Tarjeta de Débito se encuentre afectada por alguna medida que
impida su utilizacién (embargos, oposiciones, cangelacion de trabados a requerimiento de la Superintendencia de
Bancos, el ministerio plblico o algln juez o autoridad competente, entre otras) o por cualquier otra causa se
produjere una indisponibilidad de fondos en cualquiera de las cuentas, el CLIENTE se compromete a no hacer uso
de la Tarjeta de Débito, siendo su obligaciéon mantenerse pendiente del balance disponible y de la existencia de
cargos que pudieran reducir ese balance, debiendo tomar los cuidados para no hacer transacciones que carezcan
de provision de fondos, las que no seran autorizadas por el BANCO sin comprometer su responsabilidad.

12.1.6. Uso de Claves y Mecanismos de Autenticacion.

Al recibir la Tarjeta de Débito su beneficiario debera fijar una clave de seguridad o PIN mediante un equipo
electrénico que el BANCO pondra a su disposicion y que deberd ser usado en combinacion con la presentacion de
la Tarjeta de Débito para la realizacién de transacciones. Ese coédigo de seguridad serd de la exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, aun en caso de robo, pérdida, extravio, uso indebido o no autorizado. Por tanto,
cualquier transaccion o consumo realizado con la utilizacion de los cddigos secretos se reputara valido y producird
los correspondientes cargos a las cuentas enlazadas, seglin corresponda, salvo que previamente el CLIENTE haya
notificado al BANCO la pérdida, sustraccion o presuncion de que un tercero pudiera estar haciendo uso de los
Mecanismos de Autenticacion anteriormente mencionados, en la forma prevista en el presente articulo, en cuyo
caso el BANCO procederd, como medida de seguridad, al bloqueo del uso de la Tarjeta de Débito. Esta aceptacion
tiene su excepcidn cuando se compruebe que la operacion o transaccion sea el resultado de un hecho imputable
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al BANCO. Por motivo de seguridad el BANCO podrd, en cualquier momento, sin comprometer su responsabilidad,
bloguear el uso de la Tarjeta de Débito, por consiguiente, las transacciones que se realicen al utilizar la misma
quedaran afectadas por el bloqueo, en cuyo caso el BANCO notificara al CLIENTE, a través de SMS, u otro mensaje
o medio fehaciente, que la Tarjeta ha sido blogqueada.

12.1.7. Destruccion, Sustraccion o Pérdida de la Tarjeta de Débito.

EL CLIENTE debera notificar al BANCO la pérdida, sustraccién o destruccidn de la Tarjeta de Débito, a través del
centro de llamadas o a traves de cualquiera de las sucursales del BANCO, en cuyo caso el BANCO producird como
medida de seguridad el blogueo del uso de la Tarjeta de Débito, sin embargo, los consumos realizados con la Tarjeta
de Débito antes de que se haya producido la notificacion al BANCO serdn responsabilidad del CLIENTE, en razén
de que el CLIENTE es el responsable del uso y manejo de la Tarjeta de Débito, salvo que se compruebe que se trata
de una falta imputable al BANCO.

12.1.8. No Responsabilidad.

EL BANCO y las entidades bancarias propietarias de cajeros automaticos no serdn responsables por cualquier
averia, desperfecto, circunstancia mecénica, error, imposibilidad en la transmisién de data, problemas de
comunicacion entre los equipos electrénicos y cualquier otro factor que impida efectuar todo tipo de transaccién
en los cajeros automaticos que escapen del control del BANCO, teniendo el BANCO el derecho de retener o
bloguear el uso de la Tarjeta de Débito, a su opcién. También, el BANCO y los demds propietarios de cajeros
autométicos, por razones de seguridad, podrén limitar o modificar los limites fijados para retiro de fondos y
establecer horarios para las transacciones y la asignacion de la fecha de las transacciones. Toda la informacién
relativa a limites del uso de la Tarjeta de Débito y/o los cajeros automaticos se encuentra disponible al CLIENTE a
través de la Pagina Web Institucional del BANCO, las sucursales del BANCO y el centro de llamadas.

12.1.9. Retencion de Tarjetas de Débito.

Si por cualquier circunstancia algln cajero automatico retiene la Tarjeta de Débito y queda frustrada o inconclusa
algunaoperacion, por cualquier desperfecto en el funcionamiento de los equipos o por cualquier otra razén técnica,
el CLIENTE contactara al BANCO para informarle la situacion lo antes posible a través de cualquiera de los nimeros
que el BANCO ha puesto a su disposicion, teniendo la disponibilidad de validar con el representante del BANCO
que le asiste en la llamada si la operacion ha sido o no abortada como resultado del fallo en el funcionamiento del
equipo, en el entendido de que tal situacion constituye un imprevisto que escapa del proceso cotidiano del BANCO,
comprometiéndose éste a verificar en el menor tiempo posible el reclamo del CLIENTE, por tanto, luego de que el
CLIENTE comunica la situacion al BANCO, este gestionard para el CLIENTE la emisién de un nuevo plastico que sera
entregado en el plazo y tiempo establecido por el BANCO vy si procede, luego del proceso de verificacién y
comprobacion del caso, acreditara los valores no dispensados a la cuenta.

12.1.10. Aceptacion del CLIENTE.

Serén consideradas como buenas, validas y correctas todas las operaciones que se efectlien con la Tarjeta de
Debito a través de cualquiera de los cajeros automaticos, compras en establecimientos comerciales o por internet
contodas sus consecuencias legales, asi como los recibos o comprobantes obtenidos de los equipos. Si el CLIENTE
utiliza su Tarjeta de Débito Internacional en el extranjero la misma seré cargada a su cuenta el monto equivalente
en pesos dominicanos (RD$) a la tasa de cambio vigente al momento de la transaccién, siendo informado ademas
que el uso de este instrumento en el exterior genera comisiones adicionales que estan indicadas en el Tarifario. No
obstante, el CLIENTE tendra el derecho de realizar cualquier reclamo por los canales citados en el presente Manual
Operativo, en caso de que considere que ha sido afectado frente a acciones u omisiones del BANCO. Las
transacciones en cajeros automaticos y puntos de venta de cuentas conjuntas o mancomunadas “0”, podrén
efectuarse con firmas individuales, por lo que se libera de toda responsabilidad a la entidad bancaria propietaria de
los cajeros automaticos en operaciones asi realizadas.- ¥ ’
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12.1.11. Autorizacion del CLIENTE.

El BANCO hara cargos a las cuentas del CLIENTE enlazadas a la Tarjeta de Débito con motivo del uso de la misma.
Estos cargos deberdn ser pagados por el CLIENTE y corresponderan a: (1) el importe de los bienes, servicios y
montos obtenidos con el uso de la Tarjeta de Débito; (2) las comisiones asociadas al uso de la Tarjeta de Débito,
conforme lo establecido en el Tarifario; (3) los cargos que sean establecidos o modificados por el BANCO, previa
notificacion y aceptacion del CLIENTE en la forma establecida en este Manual Operativo y/o por las autoridades
competentes, tales como cargos de administracion de las tarjetas, primas por contratacion de seguros, etc.; (4)
cualquier otro concepto relacionado con la Tarjeta de Débito, incluyendo los retiros de efectivo a las cuentas, de
conformidad con las reglas que pueda establecer el BANCO; (5) el importe de débitos o cargos especiales para
cubrir los costos directos e indirectos que genere el uso de la Tarjeta de Débito en el extranjero; y, (6) el importe de
cualquier otra suma que el CLIENTE deba pagar al BANCO, segln las regulaciones vigentes o en virtud de este
Manual Operativo u otro documento relacionado o sus accesorios. La informacién relativa a los retiros de efectivo
que el CLIENTE realice podré ser verificada por el CLIENTE a través de: (a) el canal de cajeros automaticos en el
momento en que realiza la transaccion, siempre y cuando el CLIENTE decida generarlo; (b) los canales digitales
(BDI en Lineay BDI App); (c) las sucursales del BANCO; vy, (d) el centro de llamadas.

12.1.12. Potestad de Autorizacion de Transacciones.

El BANCO podra, excepcionalmente y a su discrecion, permitir al CLIENTE la realizacidn de transacciones cuyos
montos excedan de los balances disponibles en las cuentas enlazadas a la Tarjeta de Débito, debiendo el CLIENTE
pagar de inmediato las sumas asi autorizadas maés los intereses y comisiones que cobre el BANCO por este tipo de
transacciones.

12.1.13. No Responsabilidad.

ELBANCO no es ni serd responsable por la calidad de bienes o servicios adquiridos utilizando como medio de pago
la Tarjeta de Débito, de igual modo el BANCO no asumira ningun tipo de responsabilidad en caso de que algan
AFILIADO no acepte la Tarjeta de Débito o no realice las verificaciones o validaciones de lugar.

12.2. Tarjeta de Débito Adicional.

El CLIENTE titular de la cuenta podra solicitar al BANCO a través de distintos canales o vias que el BANCO ponga a
su disposicién, la emision de una Tarjeta de Débito adicional (en lo adelante la “Tarjeta de Débito Adicional”),
reconociendo y aceptando el CLIENTE que, a través de la Tarjeta de Débito Adicional, se podra disponer y hacer uso
individual y del balance disponible de la cuenta bancaria a la cual se encuentre asociada cada Tarjeta de Débito
Adicional. En tal sentido, el CLIENTE titular de la cuenta sera responsable por el uso que se haga de la Tarjeta de
Débito Adicional, asi como por el pago de los consumos en comercios, retiros y transacciones que se realicen a
través de la Tarjeta de Débito Adicional y de los cargos y comisiones que esta genere.

12.3. Vigencia de la Tarjeta de Débito.

El contrato de tarjeta se consideraré pactado cuando el CLIENTE o la persona autorizada por este, hayan recibido y
activado la Tarjeta de Débito.

12.4. Del registro de Tarjetas de Débito en Billeteras de Terceros.

Cuando el BANCO lo tenga habilitado, el CLIENTE, a su sola opcién y bajo su Unica responsabilidad, tendra la
posibilidad de registrar su Tarjeta de Débito en billeteras digitales de terceros (en lo adelante “Billeteras Digitales de
Terceros”) (Google Pay, Apple Pay o cualquier otra que en el futuro ofrezca el servicio) en las cuales el BANCO
permita su registro. El registro podré ser realizado directamente en las Billeteras Digitales de Terceros o a través de
BDI en Linea o BDI App, segun tenga habilitado el BANCO. En caso de ser habilitado por el BANCO, el CLIENTE podré
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iniciar el registro de la Tarjeta de Débito en las Billeteras Digitales de Terceros desde BDI App, en cuyo caso el
CLIENTE solo estara habilitado para ciertas billeteras que hayan sido previamente aprobadas por el BANCO.

12.5. Utilizacion de las Tarjetas de Débito en Billeteras Digitales.

Para utilizar la Tarjeta de Débito en Billeteras Digitales de Terceros estas deben estar tokenizadas. Los Tokens
generados se hara disponibles a las Billeteras Digitales de Terceros al momento de que el CLIENTE inicie sesion en
BDI App, reveléandose asi la informacién del CLIENTE a las Billetera Digitales de Terceros Ginicamente al momento
del CLIENTE iniciar el registro de su Tarjeta de Débito en las Billeteras Digitales de Terceros. El CLIENTE sera
responsable de: (1) leer los términos y condiciones de las Billeteras Digitales de Terceros; (2) el uso de la
informacion; (3) validar las politicas de privacidad y seguridad de las Billeteras Digitales de Terceros; y, (4) cualquier
otra informacion relevante.

12.6. Responsabilidad del CLIENTE.

Alregistrar su Tarjeta de Débito en Billeteras Digitales de Terceros, el CLIENTE realiza el registro bajo su propio riesgo.
Para poder iniciar el registro resulta necesario que el BANCO comparta la informacién personal del CLIENTE y de
sus productos con las Billeteras Digitales de Terceros correspondientes. Al solicitar vincular su Tarjeta de Débito en
las Billeteras Digitales de Terceros desde BDI App, cuando se encuentre habilitado por el BANCO, el CLIENTE saldra
de BDI App para entrar a la aplicacion de las Billeteras Digitales de Terceros, en el entendido de que, al estar fuera
de la aplicacion movil del BANCO (BDI App), el BANCO no tiene incidencia ni control de lo que pueda suceder.

12.7. Costos y Cargos Asociados a Billeteras Digitales.

ELBANCO no es ni seré responsable por costos o cargos asociados a las Billeteras Digitales de Terceros o a cualquier
plataforma de pago de terceros utilizada por el CLIENTE. En caso de que el CLIENTE desee descontinuar el uso de
las Billeteras Digitales de Terceros, el CLIENTE debera realizar el proceso directamente con las Billeteras Digitales
de Terceros.

Articulo 13. SERVICIO DE PAGOS AL INSTANTE.
13.1. Objeto.

ELBANCO es un participante del Sistema LBTR y a tal efecto pone a disposicion de sus clientes el Servicio de Pagos
al Instante, para la realizacion de transacciones. EL CLIENTE, al utilizar este servicio, con cargo a la(s) cuenta(s) que
mantiene en el BANCO, tendra la posibilidad de ordenar transferencia o impartir instrucciones de realizar créditos
a la(s) cuenta(s) que mantiene en otras instituciones financieras participantes del sistema LBTR, asi como realizar
creditos a favor de otras personas fisicas o juridicas en cuentas, pagos de facilidades de créditos y pagos de tarjetas,
abiertas o contratadas en otras instituciones financieras participantes del sistema LBTR. El CLIENTE podra solicitar
este servicio por via de un canal manual, que consiste en la remision de una comunicacién original que deposite en
cualquiera de las sucursales del BANCO, a través de un oficial de negocios o via BDI en Linea o BDI App donde el
CLIENTE deberé impartir las instrucciones al BANCO originador, haciendo uso de los Mecanismos de Autenticacién
previstos en este Manual Operativo.

13.2. Tipo de Transacciones.

EL CLIENTE a través del Servicio de Pagos al Instante podra enviar y recibir pagos en tiempo real dentro del horario
habilitado para el servicio previsto mas adelante, fuera de dichos horarios la transferencia operara el proximo dia
laborable luego de la activacion del sistema del Banco Central de la Replblica Dominicana. Esos pagos podran ser
en pesos dominicanos (RD$), en délares e los Estados Unidos de Norteamérica (US$) o euras (EUR), por concepto
de transferencias entre cuentas, pagos de préstamos, tarjetas de créditos, asi como otras transacciones que sean
autorizadas en el futuro por la Administracion Monetariay Financiera de la Republica Dominicana.
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13.2.1. Pago de Préstamos.

Las operaciones de pagos de préstamos conllevaran la notificacion al CLIENTE ordenante de que su pago esta ra
sujeto a la aceptacion por parte de la entidad financiera receptora de la transaccion, conforme a sus politicas
internas.

13.2.2. Limitaciones.

El Servicio de Pagos al Instante a que se refiere este Manual Operativo tendrd las limitaciones que establezca el
BANCO o la Administraciéon Monetaria y Financiera de la Reptblica Dominicana, todo lo cual sera notificado por
escrito por parte del BANCO al CLIENTE con treinta (30) dias calendario de anterioridad a su implementacion.

13.3. Tarifa por el Servicio Pagos al Instante.

El uso de este servicio por parte del CLIENTE tendré un costo que se encuentra indicado en el Tarifario. Dicha
comision se encuentra identificada de acuerdo al canal que sea seleccionado por el CLIENTE, es decir, mediante
canal manual o por los canales digitales (BDI en Linea o BDI App). Este costo serd un pago Unico en el origen de la
transferencia, que seré cobrado por operacion. Si el BANCO actiia como entidad receptora de la transferencia no
cobraré tarifa alguna por la transaccion y realizard la acreditacién a su beneficiario sin descuento alguno. Sin
embargo, cuando se esta en presencia de devoluciones de pagos realizados a través de este sistema, el BANCO
reembolsara el total de la instruccidn de pago y retendré la comision establecida en el Tarifario para cubrir el costo
de procesamiento de la instruccién. Este Gltimo cargo sera aplicado siempre que la devolucién sea realizada por
un error atribuible al CLIENTE. EL BANCO podra modificar periédicamente el Tarifario con la finalidad de actualizar
el costo establecido para los servicios de Trasferencias de Pagos al Instante, para lo cual debera proceder segun lo
indicado en este Manual Operativo.

13.4. Tiempo de Acreditacién de los Fondos.

Las instrucciones de transferencia de fondos emitidas por el CLIENTE a través del Servicio de Pagos al Instante, con
destino final a cuentas de terceros o cuentas propias, deben ser acreditadas, conforme lo dispuesto en el
Reglamento de Sistemas de Pago.'’ No obstante, quedan exceptuadas las transferencias que sean consideradas
sospechosas y por motivos de prevencién de lavado de activos requieran ser investigadas por el area de
cumplimiento del BANCO. Las citadas transferencias deberdn ser acreditada o devuelta el mismo dia de su
recepcion dentro de un margen de quince minutosy las enviadas deberén ser acreditadas por los bancos receptores
en el mismo tiempo.

13.5. Horario para el Servicio.

Las solicitudes de transferencias de Pagos al Instante realizadas por el CLIENTE serdn procesadas en linea en los
horarios habiles establecidos por el Banco Central de la Reptblica Dominicana en su condicién de administrador
del Sistema LBTR, el cual horario puede ser modificado unilateralmente por el Banco Central de la Republica
Dominicana, en cuyo caso, el BANCO notificara al CLIENTE cualquier modificacion realizada, por cualguier medio
fehaciente.

13.6. Responsabilidades del BANCO.
ELBANCO asume frente al CLIENTE que contrata el Servicio de Pagos al Instante, las siguientes responsabilidades,

a saber: (1) establecer los mecanismos de control para garantizar la confidencialidad de las informaciones de las
transacciones cursadas por el CLIENTE; (2) procesar las drdenes de transferencias recibidas a través del Servicio

" Este reglamento puede ser_consultado en la pégina web-institucional del Banco Central de la Republica
Dominicana: www.bc.gob.do. '
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de Pagos al Instante, en la forma y condiciones establecidas por el CLIENTE; (3) procesar las érdenes de
transferencias recibidas a traves del Servicio de Pagos al Instante, conforme al horario establecido por el Banco
Central de la Republica Dominicana; (4) aplicar procedimientos de seguridad de informatica que permitan
minimizar los riesgos en el procesamiento de las 6rdenes a través del Sistema; v, (5) responder frente al CLIENTE
por las fallas operacionales o de seguridad del Servicio de Pagos al Instante o por faltas de sus empleados.

OFICIO
OFC-PRO-202523045 — e
06 AGO 2025

P&agina 38 de 38



